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副市长张广东参加医联体签约仪式 县委书记王国玺到医院指导工作

院长聂方华参加医共体签约仪式

护士节表演为患者梳理头发为贫困群众捐钱捐物下乡义诊

������太康县人民医院始建于 1950年，是
一所集医疗、急救、教学、科研、预防、保
健为一体的综合性医院，属国家二级甲
等医院，是县新型农村合作医疗、职工
保险、社会保险、交通创伤定点医院和
周口泰康法医临床司法鉴定所定点医

院。 该院科室齐全，技术力量雄厚，诊疗
设备先进。 该院是中国卒中中心联盟成
员单位、全国脑血管病研究办公室协作
推广医院。 该院先后与河南省人民医
院、郑州大学第一附属医院、河南省肿
瘤医院、郑州大学第五附属医院、河南
省儿童医院、周口市中心医院结为技术
协作医院，河南省远程医学中心太康分
中心设立在该院。

��改改善善患患者者就就医医环环境境 提提升升就就医医
舒舒适适度度

为了满足不同患者的需要，解决老
百姓看病难、看病贵问题，在县委、县政
府的大力支持下，太康县人民医院积极
筹集资金，建设南院区，并于 2016 年 6
月正式投入使用。 南院区位于太康县迎
宾大道中段东侧， 占地面积 118 亩，门
诊医技楼建筑面积 26938m2， 病房楼建
筑面积 46227m2， 综合服务楼及配套用
房 建 筑 面 积 9175m2， 总 建 筑 面 积
82340m2，拥有中心供氧、床头呼叫等现
代化的设施，为患者提供了温馨诊疗环
境。 同时，老院区病房二区、三区于去年
8 月完成升级改造后投入使用， 持续改
善患者就医感受，儿童康复大楼整体崛
起；新增设妇产科重症监护病房、妇产
科 VIP 病房、儿童重症监护室、婴儿洗
浴中心等，完成了太康县人民医院历史
大跨越，使住院难问题得到彻底改善。

建建立立健健全全规规章章制制度度 注注重重人人才才
培培养养

������该院强化运行机制创新，全面提升
医院管理内涵。该院进一步完善医院内
部各项管理制度，保证医院各项工作有
制度可依，日常管理依制度办事，保障
医院规范有序运行；加快后勤服务社会
化改革力度，将精力集中到提升医院运
行效能、提高医院服务水平、推进医院
加快发展上来；进一步完善医院内部量
化绩效考核评估体系，真正体现多劳多
得、优绩优酬，充分激发广大干部职工
干事创业的积极性和主动性；切实加大
管理体系改革力度，建立健全科学规范
的用人机制，推进行政管理职能优化组
合，建立起以“大部制”改革为基础的科
学高效的医院内部管理体系和运行机

制。
强化质控评价体系，全面提升质量

安全内涵。 该院进一步加强质量管理组

织体系建设，确保质量控制工作横向到
边、纵向到底，环节和专业全覆盖，不留
盲区和空地； 明确质量控制目标任务，
年初出台详细工作计划，对质量控制工
作进行表格式、按时序推进；全面强化
各个质量控制专业组织职能，建立健全
质量控制考核评估标准，强化质量控制
结果运用，确保质量控制管理成效。

强化服务流程重组，全面提升服务
特色内涵。 该院在信息化建设不断推进
的基础上，探索开展医院服务一卡通、先
诊疗后结算等服务模式， 建立健全病员
诊疗个人信息自助查询和打印系统，尽
量减少病员就诊时的时间消耗； 加强服
务团队建设，完善服务职能和措施，以公
共卫生、病员回访、下沉服务和助残济困
为重点， 进一步拓展团队服务的项目范
围， 不断提升其运行的效能和社会影响
力。

强化党风廉政建设，全面提升行风
建设内涵。 该院以强化收费纪律管理、
完善贵重药品及高值耗材使用预警和

退出机制以及加强红包回扣治理等工

作为重点， 着力构建以学习教育为先
导，以环节管控为重点，预防和惩戒并
重的行风建设管理体系，推动医院广大
干部职工不断树立“大医精诚、执业为
民”的理念，保持良好的职业道德和操
守。

强化人才引进培养，全面提升人员
素质内涵。 该院积极争取上级政策扶
持，大力引进临床实用型人才和紧缺专
业人才，为医院长远发展构建合理的人
才梯队；加强医院现有人才队伍培养力
度，通过进修学习、上级专家带教等多
种形式，培养一批临床青年骨干。 通过
“三基”培训、院内和科室业务学习、继
续医学教育、住院医师规范化培训等多
种形式， 全面提升人员的综合素质；根
据医院发展及重点科室发展需要，争取
县卫计委政策扶持，自主聘用了一批有
丰富临床经验的退休专家和紧缺型人

才。去年，该院选派“515”骨干医生 8人、
护理技术骨干 44 人等先后到全国知名
医院和省级医院进修学习，通过专业培
训，激发学科发展后劲。

积积极极发发展展重重点点科科室室建建设设 服服务务
百百万万群群众众

随着去年该院儿科顺利通过河南

省医学会专家组评审 ， 成为继神经外
科、神经内科的又一个县级临床重点专
科。 儿科分设三个病区和一个儿童重症
监护室，现有医护人员 97 人，其中副主
任医师 9 人、主治医师 10 人、住院医师
7人、主管护师 6人、护师 40 人、护士 25
人。 科室设备有心电监护仪、输液泵、加
压雾化吸入器、快速血糖检测仪 、复合

脉冲导入治疗仪、微量泵、正压通气呼
吸机、黄疸测试仪、远红外线抢救台、蓝
光照射台、空气消毒器、静脉营养配置
净化台、婴儿保暖箱、红外线辐射台、蓝
光治疗仪、经皮测胆红素仪、菲萍呼吸
机、血气分析仪等。

该院神经内科是河南省县级医院

临床重点专科，分设三个病区，现有医
护人员 83 人，其中主任医师 2 人、副主
任医师 7 人、主治医师 12 人、住院医师
7 人、主管护师 11 人、护师 31 人、护士
13 人。 科室设备包括心电监护仪、防压
疮电动气垫床、排痰机、红外线烤灯、微
量输液泵、运动治疗气压泵、空气波治
疗仪、无创呼吸机等。

该院神经外科是河南省县级医院

临床重点专科，现有医护人员 23 人，其
中主任医师 1 人、 副主任医师 4 人、主
治医师 3 人、住院医师 1 人 、主管护师
1 人、护师 7 人、护士 6 人。 科室设备有
心电监护仪、输液泵、空气波治疗仪、除
颤仪、无创呼吸机、排痰机、防压疮电动
气垫床、红外线烤灯、手术显微镜、脑动
力系统、颅内压监护仪、亚低温治疗仪
等。

�� 完完善善分分级级诊诊疗疗体体系系建建设设 打打造造
务务实实医医院院

为落实国家医改政策，持续推进医
联体建设，太康县人民医院先后与河南
省人民医院、河南省肿瘤医院、郑大五
附院、周口市中心医院结为医联体协作
医院，使优质医疗资源下沉。 该院去年
共接诊急诊患者 3810 人，开展手术 397
台，会诊危重病人 276 人 ，院内开展学
术讲座 32 次。 在县卫计委统一部署和
领导下，该院与张集、五里口、板桥 、高
贤 、芝麻洼 、毛庄 、马头 7 家乡镇卫生
院签约建立县域医共体 ， 并派出 8 名
医疗骨干担任成员单位名誉副院长 ，
167 名主任、副主任医师和主治医师每
周定期对 7 家乡镇卫生院进行帮扶 ，
提升基层医疗服务能力 ； 共帮扶诊疗
3654 人次，急诊 246 人次，开展手术 22
台 ，会诊疑难病例 36 例 ，免费接收进
修人员 35 人 ， 业务培训 267 人次 ，开
展新技术、新项目 4 项。 该院加强医联
体、医共体成员单位的互联互通 ，进一
步优化三级医疗资源布局 ， 打通从基
层医院、二级医院、三级医院就诊的通
道，建立远程网络会诊中心，实现上联
下延无缝对接 ，构建起 “基层首诊 、双
向转诊 、急慢分治 、上下联动 ”的分级
诊疗就医格局， 切实解决人民群众看
病难、 看病贵等问题 。 河南省人民医
院 、河南省肿瘤医院 、郑大五附院 、周
口市中心医院等每月定期在该院坐

诊， 使患者足不出户就能享受到大医

院专家的服务。

温温馨馨服服务务备备受受患患者者青青睐睐

把实事办在病人急需上，把温暖送
到病人心上， 把标准定在病人感动上。
在太康县人民医院，处处充满着尊重病
人、关爱病人、方便病人、服务病人的氛
围。

“您好，请问您需要帮助吗？ ”走进
该院，导医台护士的亲切话语让前来就
诊的患者如沐春风。 患者不知道的地
方，导医台护士会带着去；看到行动不
方便的患者，导医台护士会主动上前帮
忙。 在该院，为患者打开水、打饭，提供
一次性水杯 、针线包 、轮椅 ，为患者洗
头、洗脚、剪指甲……已成为医护人员
的自觉行动；在该院，护理服务不仅仅
针对患者和患者家属，到医院办事的人
员也在护士的服务范围内。 “太康县人
民医院是真正为老百姓服务的医院。 ”
这样评价，在该院经常可以听到。

“一家医院在患者心目中的形象，
靠的不仅是设施好、环境好，还要靠优
质的服务，为患者营造家一般的氛围。 ”
该院院长聂方华在接受记者采访时说，
把医院打造成最富人情味、最尊重人的
地方， 尽可能给患者更多的人文关怀，
只有这样，才能赢得患者青睐。

注注重重惠惠民民服服务务 托托起起一一片片爱爱心心

该院认真落实国家扶贫政策 ，第
一时间出台文件启动健康扶贫 。 落实
因病致贫、 因病返贫的门诊就诊减免
政策，凡是贫困户来该院看病，门诊检
查费减免 40% ，2017 年 7 月至 12 月 ，
共减免 226 人次 ， 减免金额 33208.6
元。 该院建立健康扶贫绿色通道，设立
便民惠民服务台，实行首诊负责制。 为
解决贫困人员看病难、看病贵的问题 ，
该院启动先诊疗、后付费的诊疗模式 。
2017 年 5 月至 12 月，在该院实行先诊
疗，后付费的贫困人员为 217 人次 ，共
垫付资金 230 多万元。 该院投入资金、
整合系统、培训人员，对所有贫困住院
患者实行一站式服务。 2017 年，该院城
乡居民医保病人住院总人数 3.9 万人，
住院总费用 2.06 亿元， 住院基础补助
费用 1.22 亿元。 为解决农村贫困人口
看病难、看病贵的问题，该院在基础报
补的基础上， 新增城乡居民医保大病
保险及困难群众大病补充保险 。 去年
以来，该院大病保险报补 1085 人次，总
费用 7678 万元，补偿费用 169 万元，困
难群众大病补充保险报补 1615 人次 ，
总费用 4518 万元，补偿费用 207 万元。

贫困患者来该院就诊时 ， 由导诊
护士陪同， 在开通的健康扶贫绿色通

道诊治，可以享受免挂号费、不用排队
等候等一系列服务。 需要做检查的患
者， 由该院医护人员或健康扶贫志愿
者全程陪同检查；需要住院的患者，医
护人员会将其送入扶贫专用病房 。 另
外， 该院各科室根据患者病情及年龄
免费提供轮椅、梳子、镜子、针线盒、老
花镜、 布尿垫等特需用品 ， 方便了患
者。 在患者住院过程中，护理人员会全
程陪同患者做各项检查，如抽血、心电
图、核磁共振等。

肩负使命，敢于担当。 该院上下同
心协力、积极作为，深入精准扶贫结对
帮扶村常营镇邓家行政村和转楼乡郭

桥行政村，配合镇政府干部职工和村干
部，主动担责、主动尽责，积极开展精准
扶贫工作。 该院以健康帮扶、爱心帮扶、
理念帮扶为核心，充分发挥医院优质医
疗资源优势，通过深入基层帮扶、送医
下乡义诊、入户诊治、疾病排查、免费检
查、免费发放药品等方式，让贫困群众
能够病有所医，老有所养，防止因病返
贫和因病致贫。

珍视生命，播撒仁爱。 该院 2017 年
共开展健康走进基层医院、 广场义诊、
敬老院义诊、专家下乡、精准扶贫爱心
义诊等活动 51 次，义诊人数 7000 余人
次，免费发放药品价值 4 万余元 ，发放
健康教育宣传资料 5 万余份。 积极开展
精准扶贫爱心捐款活动，该院全院职工
共捐款 45860 元 ，奉献赤诚爱心 ，助推
扶贫攻坚。

“仁医行动”彰显公益，志愿精神日
益弘扬，爱心义诊惠及百姓，医院员工
群体向善，助人为乐无处不在，凡人善
举犹如春潮，赢得了患者、媒体乃至社
会的一致好评， 医院美誉度不断提升，
凝聚力进一步增强。

合合理理检检查查合合理理收收费费 切切实实减减轻轻
病病人人负负担担

该院坚持执行合理诊疗 、 合理检
查 、合理用药 、合理收费标准 ，在加强
医疗质量控制、 确保医疗安全的基础
上， 全面认可上级医疗机构检查和检
验结果，做到同级医疗机构检查、检验
结果互认，促进合理检查，降低患者就
诊费用，在节约医疗费用的同时，也节
省了患者的诊疗时间 。 该院对于存疑
的病理诊断， 一律要求病理科进行会
诊。 在诊疗过程中，该院努力控制医疗
服务成本，减轻病人负担。

加加强强文文化化建建设设 促促进进医医院院发发展展

医院文化是医院工作精神 。 多年
来 ，该院以文化广场 、红歌大赛 、护士
节为载体，不断丰富职工的文化生活 ，
使职工们在紧张工作之余娱乐身心 。

去年护士节之际 ， 医院成功举办了以
“尊重护士 、爱护护士 ”为主题的文艺
演出。 演出在欢乐、喜庆、祥和的气氛
中进行，丰富多彩的节目，让人目不暇
接， 一首首歌曲在舞台上唱响 ， 或激
情、或悠扬的乐曲声在大厅上空回荡 。
医护人员用嘹亮歌声和优美舞姿讴歌

了党的光辉历程， 弘扬了南丁格尔精
神， 展现了医务人员积极向上的精神
风貌， 激发了全院干部职工立足岗位
作贡献、 创先争优当先锋和构建和谐
医院的壮志豪情。 此举既丰富了广大
干部职工的文化生活 ， 又增强医院的
凝聚力。

提提升升急急救救水水平平畅畅通通绿绿色色通通道道

该院开辟 “120”绿色生命通道 ，实
行 “三先三后 ”（即先就诊 、后挂号 ，先
抢救、后交费，先住院、后办手续）的救
治措施 。 只要是 “120”接回来的病人 ，
该院要求医护人员 ， 不论病人职位高
低 、富贵贫穷 ，不论家属在与不在 ，医
院都要给予积极救治 。 几年来 ，“120”
急救中心付出了大量心血和汗水 。 急
救中心主任王鹏常说 ： “时间就是生
命， 抢救急诊病人我们一定要争分夺
秒。 ”急救电话就是命令，只要接到急
救电话，值班人员就立即出诊。 遇到交
通事故， 家属又不在 ， 他们亲自抬伤
员 ；到农村接诊 ，遇到阴雨天气 ，他们
踏着泥泞，亲自把病人抬上救护车 ；冰
天雪地， 车不能行走时 ， 他们推车前
进。 特别是急救中心的夜班工作人员，
遇到丧失理智的急诊外伤患者和酗酒

者，轻则遭漫骂，重则人身安全都没有
保障 ，面对这些 ，“120”护理人员从没
叫过一声苦和累。 工作的特殊性决定
了急救中心常会收治一些无家属 、无
押金的急危重无名患者 ， 这更增加了
他们工作难度，既要抢救治疗，联系各
种检查，又要负责照料病人，寻找病人
家属，协调各种关系，忙到最后，有可能
费用也收不回来，但为了彰显公立医院
的公益性，为了患者生命健康，他们无
怨无悔。

宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来。
在太康县人民医院全院干部职工的共同

努力下，该院先后获得国家爱婴医院、省
级卫生先进单位、 省级优质服务单位、
省级医院管理年活动先进单位、 市级文
明先进单位、 市窗口行业先进单位等多
项荣誉称号。

面对成绩， 该院院长聂方华表示，
在县委、县政府及上级卫生行政部门的
正确领导下， 我们将进一步更新观念、
提高认识、多措并举，加强医疗质量管
理，确保医疗安全，推动卫生事业稳步
前进，为太康县百万人民群众的生命健
康保驾护航。


