
拍卖公告
������受委托， 河南众邦拍卖有限责任
公司定于 2018 年 11 月 30 日上午 10
点在周口市迎宾大道与太昊路交叉路

口周口元坤国际酒店会议室， 公开拍
卖周口市川汇区莲花路西段巴黎左岸

对面隆达花园住宅房屋 11 套（有天然
气，精装修，可直接入住）。

有意竞买者请于 2018 年 11 月 29
日 16 时前向河南众邦拍卖有限责任
公司账户缴纳保证金 10 万元，并持有
效证件到周口元坤国际酒店 1912 房
间办理竞买登记手续 （保证金以实际

到账为准， 不成交者保证金 3 日内全
额无息退还）。

开户行： 中国建设银行郑州期货
城支行

账号：4100 1521 0100 5020 6684
户名：河南众邦拍卖有限责任公司
展示时间：自公告之日起
展示地点：标的所在地
公司电话：0371—60190058

17329319679
工商监督电话：0371—68852699

河南众邦拍卖有限责任公司

2018 年 11 月 21 日

注销公告
������周口市佳宏商贸有限公司（统一社会信用代码：914116000932917238）经研
究决定，向登记机关申请注销，公司已成立清算组，请债权债务人自登报之日起
45 日内向公司清算组申报债权债务，逾期视为放弃。

联系电话：13273011333
周口市佳宏商贸有限公司

2018 年 11 月 21 日

国内新闻组版编辑：史磊 电话：８599503２０18年 11月 21日 Ｅ-ｍａｉｌ押zkrbssb@126.com 7

周口项城南顿 110千伏输变电工程等
十六个项目环境信息公告

������国网河南省电力公司周口供电公
司委托武汉华凯环境安全技术发展有

限公司， 对周口项城南顿 110 千伏输
变电工程、 周口项城 220 千伏项西变
电站 110 千伏送出工程、 龙源项城 50
兆瓦风电场 110kV 线路送出工程 、河
南周口郸城城北 110 千伏变电站 1 号
主变扩建工程、河南周口郸城胡集~城
北 110 千伏线路工程、 龙源郸城 50 兆
瓦风电场 110 千伏线路送出工程 、河
南周口郸城余庄 110 千伏变电站 2 号
主变扩建工程、 周口淮阳 110 千伏王
店变电站 2 号主变扩建工程、 周口淮
阳彦伯 （太康东）~黄路口 110 千伏线
路工程、河南周口淮阳郢陈（淮南）~淮
阳 π 入王店变电站 110 千伏线路工
程、周口沈丘洪山 110kV 输变电工程、

周口太康小郭 110kV 输变电工程 、周
口西华奉母 110kV 输变电工程、 三洋
铁路扶沟五里店牵引站 110 千伏外部
供电工程、 三洋铁路太康洪山牵引站
110 千伏外部供电工程、周口扶沟城西
110kV 输变电工程共 16 个项目的环境
影响进行评价工作，根据相关规定，予
以公示。 本工程具体环境影响评价信
息可在周口市环境保护局网站（http://
www.zkhb.gov.cn）辐射安全专栏查询，
环境影响报告简本可在环评单位网站

（http://www.whhuakai.cn/） 公示公告
专栏查询。 任何单位或个人若有环境
保护方面的意见和建议， 可在本公告
发布之日起 10 个工作日内，以书面形
式联系和反映。

2018 年 11 月 20 日

虚假宣传语 免费变收费 来回“踢皮球”

电商售后暗藏哪些陷阱？

������随着“双十一”网络促销活动结束 ，
电商产品售后迎来一年内的最高峰。 记
者近日调查发现， 电商带给消费者便利
的同时，一些产品因为销售渠道不同、商

家售后保障不规范， 无法进行正常的售
后维修。 甚至有部分生活用品、家用电器
等产品，售前承诺的全国联保，需要维修
时，却困难重重，成了“无处可保”。

全国联保成了“无处可保”山东大学大四学生梁民不久前

在一家网上商城购买了一辆自行车，
商城的售后条款中，明确写着“自行
车享有全国 2000 家门店的售后保
障。出现故障可选择就近门店进行维
修。 ”但当他去临近专卖店修车时，却
被告知“只能凭发票与保修卡在取货
专卖店享受保修。 ”

“本以为修车不是什么大问题，
现在才发现， 不仅不能就近保修，说

好的全国联保，竟然变成了只能去提
车的店铺维修，实在让人意外。 ”梁民
告诉记者，当初之所以买这个品牌的
自行车，看重的就是承诺的售后服务
好，结果还是让他失望了。

济南市民陈普近期遇到的 “麻
烦”不是去哪儿修，而是无处可修。 3
个月前，陈普买了某品牌的一款龙头

式净水器，最近净水器出现故障。 “打
了官方客服电话，被告知这类产品不
能上门维修。 ”陈普说，在他一再坚持
下，客服给了他一个济南售后维修站
的电话，但没想到的是，维修站工作
人员说这类产品没法修。

陈普告诉记者，由于不在同一城
市，网上店铺也不提供维修，只是邮

寄了几个配件让他自己更换。当询问
为什么线下维修网点不能维修时，店
铺客服回应称 “线下没有这款产品，
遇到问题再联系店铺更换配件就

行。 ”
山东省消费者协会投诉部主任

王致远告诉记者，近两年，受理互联
网投诉比例大幅上升，其中电商售后
问题消费投诉不在少数。

电商售后有哪些猫腻记者调查发现，一些品牌盲目追
求销量，在销售中使用与实际情况不
符的宣传语，在产品售后服务上玩起
了猫腻。部分品牌的线上和线下销售
代理商不同， 售后维修渠道并未打
通。

一是宣传语与实际情况不符。陈
普说，他在维修净水器过程中最疑惑
不解的，就是在净水器的购买页面上
明明写着“上万家服务网点，覆盖乡

村”“全国联保”“终身质保”等宣传标
语，但当产品出现问题时，却没有一
家售后网点可以维修，“全国联保”成
了一句空话。

二是电商产品遭到线下维修点

区别对待。 多位消费者反映， 在电商
平台购买的商品，需要维修时，经常遇
到平台客服将问题推给厂家，厂家又

以产品是网上销售为由，将责任推给
电商平台。 这一线上不愿修、 线下不
愿管的现象，导致消费者权益受损。

三是免费维修变成收费维修。在
一些产品承诺“全国联保”“1 年免费
维修”的背后，仍有不少猫腻。记者近
期以维修为由咨询了几家品牌售后

人员，有客服表示，只有部分配件能

免费更换，但邮费需要买家承担。 如
需上门服务，上门费、工时费也得买
家支付。

山东新亮律师事务所主任王新

亮说，消费者权益保护法规定，经营
者出售的商品不符合质量要求出现

故障，消费者要求进行退货、更换、修
理的，经营者应当承担运输等必要费
用。免费维修变为收费维修不符合相
关规定。

电商购物价格可以优惠，服务不能打折国家统计局发布的数据显示 ，
2018 年上半年， 全国网上零售额达
4.08 万亿元，其中实物商品的网上零
售额为 3.13 万亿元。 相关专家建议，
随着电商蓬勃发展，在法律对其约束
的同时， 也要积极引导商家采取措
施， 通过打通线上线下服务渠道，制
定行业规范等方式， 形成重诚信、守
承诺的行业秩序。

王新亮说，一些商家的虚假承诺

等不诚信现象，是一种欺诈行为，侵害
了消费者的知情权。 除依据现行法规
约束商家外，电商平台可以加强对诚
信商家的宣传和推广，为诚信商家颁
发诚信经营许可证。 此外，市场监管
部门和行业协会可推进商家信用体

系建设，把各地消费投诉情况进行量
化，通过数值和评级的方式给消费者

购物提供参考，引导商家自我约束。
山东大学新闻传播学院教授刘

悦坦说，企业应更加注重售后服务体
系的打造。产品质量和售后服务关系
到企业品牌形象，企业应在拓展维修
网点的同时， 统筹好现有售后资源，
打通线上线下维修渠道，把所有产品
都纳入服务范围。只有让消费者买得

放心，用得舒心，才能形成口碑效应。
针对消费者购买电商产品遭遇

的售后维修难题，王致远说，消费者
网购时要及时保存商家的宣传网页

和有关承诺，特别是保存好与商家的
购物聊天记录、 相关支付信息等资
料，并向商家索要发票。 一旦发生纠
纷， 及时拨打经营者所在地的 12315
进行投诉，维护自身权益。

（据新华社济南 11 月 20 日电）

“汉语盘点 2018”活动启动
面向公众征集年度字词

据新华社北京 11 月 20 日电（记者
史竞男）“顺风车”引发关注，“广深港高
铁”带动经济集群，“港珠澳大桥”代言
“中国制造”……即将过去的 2018 年，如
何用汉语字词概括？ 20 日，由国家语言
资源监测与研究中心、商务印书馆等单
位联合主办的“汉语盘点 2018”活动启
动。

“汉语盘点” 活动旨在用字词勾勒
年度热点，浓缩时代精神，以汉语字词
的方式记录中国与世界前进的脚步。

据介绍， 今年的活动分为启动、票

选和发布三个阶段。 11 月 20 日至 12 月
3 日，网友可通过商务印书馆官网、腾讯
新闻客户端、微博、人民网、央视新闻微
信客户端等平台推荐字词。 12 月 4 日至
8 日， 专家评委将联合评选各组前 5 位
字词并撰写专家解读 ；12 月 9 日至 19
日，网友可通过网络活动专区或手机投
票选出各组首位字词；活动期间 ，将陆
续发布“年度十大流行语”“年度十大新
词语 ”“年度十大网络用语 ”。 12 月 20
日，“汉语盘点 2018”揭晓仪式将揭开年
度字词的面纱。

遗失声明
������●周口市跨世纪运输有限公司
豫 PZ2915 营 运 证 丢 失 ， 证 号 ：
411620039459，声明作废。

2018 年 11 月 21 日
●周口市跨世纪运输有限公司

豫 PV1205 营 运 证 丢 失 ， 证 号 ：
411620069911，声明作废。

2018 年 11 月 21 日
●蒋先荣营业执照正本丢失，注

册号：411626699103194，声明作废。
2018 年 11 月 21 日

●秦春梅护士执业证书丢失，证
号：200841116806，声明作废。

2018 年 11 月 21 日
●川汇区侯建保实木花架店营

业 执 照 副 本 丢 失 ， 注 册 号 ：
411602699217859，声明作废。

2018 年 11 月 21 日
●周口市皓然运输有限公司豫

P19709（证号 ：411620029374）营运证
丢失，声明作废。 2018 年 11 月 21 日

●郭静护士执业证书丢失 ，证
号：200841114382，声明作废。

2018 年 11 月 21 日
●沈丘县惠城置业有限公司开

发的沈丘县尚德路中段西侧的泰园

小区 6# 楼的商品房预售许可证丢
失 ， 证 号 ： 周 沈 房 预 售 证 第

20171012032 号，声明作废。
2018 年 11 月 21 日

●姚大学位于周口市交通路东
段的房产证丢失 ， 证号 ： 周房字第
12995，声明作废。

2018 年 11 月 21 日
●河南智健商贸有限公司开户

许 可 证 丢 失 ， 核 准 号 ：
J5091000437101，声明作废。

2018 年 11 月 21 日
●周口市路路发汽车运输有限

公司豫 P89653 营运证丢失 ， 证号 ：
411620053077，声明作废。

2018 年 11 月 21 日

《中国农村改革 40年》出版
新华社北京 11 月 20 日电 近日，人

民出版社出版陈锡文等著的《中国农村
改革 40 年》一书，并在全国公开发行，该
书被列为中宣部 2018 年主题出版重点
出版物之一。

《中国农村改革 40 年》 一书从农村
改革伊始的历史背景、 逻辑演变入手，
既涵盖了农村的土地制度、集体经济组
织制度、乡村治理体系、农业支持和保

护体系、 城乡融合发展的体制机制、粮
食购销体制等影响中国农村乃至整个

经济社会发展的重大制度演进，也涉及
农民收入和生活、脱贫攻坚 、农业农村
可持续发展，以及新时代的乡村振兴战
略，力求给读者展现一幅中国农村改革
发展的宏观图景 、 历史缘由和政策脉
络，让更多的人了解、认识、关心中国农
业农村的发展变化。

郑州市区 21日起实施单双号限行
据新华社郑州 11 月 20 日电（记者

韩朝阳）记者从郑州市政府获悉 ，为减
少机动车污染物排放量， 郑州自 11 月
21 日起至 12 月 31 日止，每天 7 时至 21
时实施单双号限行。

限行规定按机动车号牌（含临时号
牌和外地号牌 ） 最后一位阿拉伯数字
（尾号为英文字母的以最后一位数字

为准），实行单号单日、双号双日行驶 。
机动车号牌尾号为单号的 （1、3、5、7、
9）在单日上路行驶 ，机动车号牌尾号
为双号的 （2、4、6、8、0）在双日上路行
驶。

限行区域为东四环 、南四环 、西四
环、北四环（均不含本路、区域内连霍高
速不限行）以内区域的所有道路。

������潜水教练担任义务珊瑚保育员 分界洲岛旅游区潜水教练在水下查看铁架上

的珊瑚生长情况（11月 18日摄）。 在海南分界洲岛旅游区，潜水教练在带领游客欣赏
海底美景的同时， 还有一份义务兼职———分界洲岛海域的珊瑚保育员。 据分界洲岛
旅游区工作人员介绍，景区开发之前，海底珊瑚因不法人员盗采损毁严重，经过十多
年的保护，珊瑚开始正常生长，海洋生物也逐渐多了起来。 新华社记者 杨冠宇 摄

“小雪”多吃黑色食物
既“御寒”又“安神”

据新华社天津 11 月 20 日电
“莫怪虹无影，如今小雪时。 ”《中国
天文年历》显示，22 日 17 时 2 分将
迎来“小雪”节气。专家提醒说，此时
节，天气日渐寒冷，公众在增添衣物
的同时，可适当多吃一些黑色食物，
既能“防寒保暖”又可“安定情绪”。

天津市天文学会理事史志成

介绍说，小雪是农历二十四节气中
的第二十个节气，表示降雪的起始
时间和程度。 进入小雪节气后，气
温会越来越低，直接表现就是气温
逐步降到零摄氏度以下。

气象资料显示，每年小雪节气
前后，冷空气都会非常活跃，给全
国多处带来大风降温和雨雪天气。
伴随着冷空气入侵，我国多地呈现
出“荷尽已无擎雨盖，菊残犹有傲

霜枝”的冬日景象。
天津中医药大学第一附属医

院营养科主任李艳玲提醒说，此时
的养身原则在于“避寒就温”，饮食
上注意“温热进补”，羊肉、牛肉、鲢
鱼这些温补的食品是不错的选择。
不过，在这个季节一些黑色的食物
其实是更好的选择， 如黑木耳、黑
芝麻、桑葚、黑豆、黑枣、紫菜等，可
迅速使人恢复身体热量， 既可补
肾，又可御寒。

小雪节气过后， 气候干燥，阳
光减少，大地萧瑟，这很容易影响
人的情绪跟着变得悲凉。

李艳玲建议，“除了要主动调
整心态外，对抗低沉情绪，还可适
当吃些深色食物，如香蕉、可可、菠
菜、小米等。 ”

未来已来 路在脚下
新华社记者 李丽静

从勒紧裤腰带过日子到超级水稻

下可乘凉， 从粗布土衣凭票购买到天
猫魔镜百搭试穿 ，从村头的 “大喇叭 ”
到 “全触控 ”、柔性显示屏……国家博
物馆 “伟大的变革———庆祝改革开放

40 周年大型展览”用光影交织穿梭，记
录了改革开放 40 年来中国取得的巨
大成就，也昭示我们未来已来，路在脚
下。

40 年前，改革开放大幕拉开，推动
中国社会面貌发生了翻天覆地的变化。

40 年后，站在新的历史节点，国际风云
变幻，中国更要发展。 面对国际格局深
刻演变，全球新技术和新经济发展日新
月异，中国推动实现高质量发展重任在
肩，机遇前所未有，挑战仍然很多。 “逝
者如斯夫，不舍昼夜”，时代洪流奔涌向
前，置身其间，不进则退。不坚定地深化
改革就可能错失机遇，不持续地扩大开
放就没有前途。

事实告诉我们 ，40 年改革开放之
路，是一部不懈追求创新、追求卓越的

史诗。 拥抱未来，中国依然需要发扬勇
于创新，不甘落后的精神，为改革开放
注入动能。

中国正行进在通往未来的道路上，
勇敢地进行着各种创新和探索。从最初
建设自由贸易试验区的“大胆闯、大胆
试”， 到建成面向全球的高标准自由贸
易试验区网络；从实施“简政放权”“最
多跑一次”的放管服改革，到新一轮党
和国家机构改革，众多创新和探索点亮
国人心头对未来的向往之光，引领有志

者对未来的探索之旅，显示出中国迎接
未来的充足信心。

面对新机遇、新挑战，中华民族将
继续秉持敢为人先的宝贵精神财富，站
稳脚跟，与世界互动交融，让早已融化
在血液中的创新禀赋迸发出惊人的创

造力、生产力。 用未来一个又一个成功
证明中国道路和中国智慧。 改革不停
顿、开放不止步，中国一定会有让世界
刮目相看的新的更大奇迹。

（新华社北京 11 月 20 日电）

谢子长：陕北红军和苏区创建人之一
谢子长，1897 年生，陕西安定（今

子长）县人。 1922年考入阎锡山办的太
原学兵团学军事。 1924 年回安定县办
民团，任团总。 同年赴天津、北京，参加
反帝斗争， 参加进步青年组织 “共进
社”。 1925年加入中国共产党。 后根据
党的指示回到陕北，利用民团团总身份
进行革命活动。

1927年初， 谢子长被选为安定县
地方行政会议主席团成员和农民协会

促成会委员。组织和领导农民协会打击
封建官僚，惩办土豪劣绅，被群众称颂
为“谢青天”。

1928 年 5 月， 谢子长参与领导渭
华起义，任西北工农革命军军事委员会
委员兼革命军第 3大队大队长。后任中
共陕北特委军委委员。 1930年，谢子长
任陕北行动委员会军事指挥部总指挥，
在陕北、宁夏、甘肃等地做兵运工作。

1931 年 10 月，谢子长和刘志丹等
将南梁游击队和陕北游击支队合编为

西北反帝同盟军，1932 年 2 月 12 日改
编为中国工农红军陕甘游击队，谢子长

任总指挥，率部转战陕甘边，创建革命
根据地。

1933 年夏， 谢子长被派往察绥抗
日同盟军第 18师， 负责中共组织的工
作，协助师长许权中指挥作战。 同年 11
月回到陕西，任中共中央北方代表派驻
西北军事特派员，在极端困难的条件下
恢复和建立了陕北红军游击队 5 个支
队，建立了安定、延川根据地。

1934 年， 谢子长任中国工农红军
陕北红军游击队总指挥部总指挥、红
26军 42师政治委员、 中共西北革命军
事委员会主席，指挥部队粉碎了国民党
军对陕北苏区的“围剿”。谢子长在长期
征战中，多次负伤，积劳成疾。终因伤病
恶化，1935 年 2 月 21 日在安定县灯盏
湾逝世，时年 38岁。毛泽东曾多次为谢
子长墓题词：“民族英雄”“虽死犹生”，
并亲笔写了碑文。

同年，为了纪念谢子长，中共西北
工作委员会决定将安定县改名为子长

县。
（据新华社西安电）
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