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市委副书记王富兴在接待来访群众时强调

倾听群众心声 解决群众诉求
本报讯 11 月 20 日上午，市委副

书记王富兴早早来到市人民来访接

待中心，与来访群众面对面交流 ，了
解民之所需，排解民之所难。 市委群
工部长、市信访局长陈宏 ，市委督查
室主任徐兴东 ， 市委群工部副部长
黄福增及相关同志陪同接访。

在接访中，王富兴认真审阅群众

提交的来访材料，悉心倾听他们反映
的诉求，详细了解每个问题的来龙去
脉，对诉求合理的 ，签批有关部门调
查处理，对无政策和没有法律依据的
诉求，耐心细致地做好解释 ，以真诚
的沟通全力做好来访群众的思想疏

导和情绪安抚。
王富兴强调 ，群众的事无小事 ，

有关责任单位一定要本着严谨的工

作态度和人文关怀 ，想群众之所想 、
急群众之所急 ， 在依法按政策的前
提下 ，千方百计想办法 、出实招 ，尽
快妥善解决 ； 确实因政策法律限制
或目前不具备条件解决的事项 ，也
要耐心细致做好工作 ， 赢得群众的
理解，尽最大努力让群众满意。 对以

访牟利长期缠访闹访的 ，政法 、公安
等部门要严格依法处置 ， 为我市创
造和谐稳定、风清气正的良好环境。

据悉 ，当天 ，王富兴共接待来
访群众 5 批 6 人 ，内容涉及城乡建
设 、养老保险 、拆迁安置等方面的
问题 。 ②12

（王冬梅）

副市长王平热情接访群众
本报讯 11月 2日上午， 周口市政

府副市长、市公安局长王平到市人民来
访接待中心，热情接待来访群众，听取民
声，了解民意，排解民忧，化解民困。

在接访中，王平与信访人热情交
流，认真查看资料，倾听信访人诉求，
详细询问信访细节， 找准问题根源，
从法律、政策层面进行耐心细致的答

疑解惑 ，并逐一进行批示交办 ，确保
逐件落实，信访人对王平副市长的接
待表示满意。

当天，王平在市人民来访接待中

心接访群众 12 批 48 人， 涉及问题楼
盘、交通事故、非法集资 、宅基纠纷 、
退伍安置等问题。 ②12

（王冬梅）

市政府给席德聪
记个人二等功

本报讯（记者李凤霞） 近日，市政
府决定，为西华县政府党组成员、县委
群众工作部长、 县信访局长席德聪同
志记个人二等功一次。

决定指出， 席德聪同志在任西华
县政府党组成员、县委群众工作部长、
信访局局长期间， 接待来访群众数万
人，化解矛盾纠纷近千起，赢得了人民
群众的广泛称赞。 他推行的解决疑难
信访问题的方法取得了显著成效 ，他
引导的化解信访老户的经验在全国推

广， 他探索的信访事项复查工作新模
式在全省得到推行。 西华县信访总量
连续 8 年保持下降态势， 连年被省、市
表彰为信访工作先进县。 根据《中华人
民共和国公务员法》《公务员奖励规定
（试行）》的有关规定，经市政府常务会
议研究决定， 给西华县信访局席德聪
同志记个人二等功一次。

决定要求，全市各级各部门要以先
进为榜样，履职尽责，担当作为，为周口
高质量发展作出新的更大的贡献。 ②12

淮阳：“六个一批”化解信访问题
本报讯 今年以来，淮阳县采取

“六个一批”解决信访问题，强力推
进信访矛盾化解攻坚“四大战役”和
赴京访专项治理活动， 有效化解一
批信访积案、疑难复杂信访问题，取
得了阶段性明显成效。今年以来，京
省市越级访下降 50.7%。

县党政领导接访处访化解一

批。县委书记、县长对疑难复杂信访
事项做到“六个亲自”：即亲自接访
处访、亲自阅批群众来信、亲自主持
召开信访研判会、 亲自督办重点案
件进度、亲自约见信访人了解案情、
亲自督促包案领导和责任单位限期

办结。 书记或县长坚持周一主持召
开县党政联席信访工作例会， 研判
疑难和重大信访事项。 每个工作日
都有县级党政领导接访处访， 特殊
时期，实行 24 小时开门接访。 2018
年以来，17 名县级党政领导接待群
众 209 次 576 批 2246 人； 其中，县
党政主要领导接待来访群众 17 次
204 批 768 人。

搭建信访新平台化解一批。 搭
建利用“互联网+信访”的信访新模
式， 开通了淮阳信访官方网站，设

置书记、县长、局长电子信箱，人民
意见建议征集等模块 ；同时 ，网站
还打通 QQ 信访 、 微信公众号信
访、电话信访。 开通了功能强大的
800099356 企业 QQ，作为 QQ 信访
靓号。 开通淮阳信访微信公众号，
设置了信访政策宣传、 我要建议、
我要信访三大模块。 开通手机短信
信访。开通群众易记的 15638003800
手机靓号短信平台 、2661662 电话
信访、2712345 民生热线。 又开通了
书记、 县长、 局长等 6 部手机短信
平台 ，成立工作专班 ，随时接受群
众诉求。 去年以来，该县新开辟的
信访渠道共接受群众诉求 695 起 ，
群众满意率达到 80%以上。

基层排查化解一批。 县级一周
一排查， 半月一分析； 乡镇级落实
“三报告”制度，即每日发电子邮件
报告矛盾纠纷排查结果、 随时报告
突发性矛盾纠纷情况、 跟踪报告矛
盾纠纷化解情况。 敏感时期集中开
展拉网排查，每天实行零报告、日报
告制度，启动“每周一议、每日一碰”
工作机制， 针对排查中发现的苗头
性、倾向性、群体性问题，及时建立

工作台账，制订工作预案、建立工作
专班、 落实一案一策， 落实稳控责
任，实行“四包一”责任制，努力把矛
盾消除在萌芽状态。去年以来，该县
共排查出 1698 起矛盾纠纷，筛选出
比较突出的 195 起信访矛盾纠纷 ，
建立了工作台账， 逐案明确了包案
领导，限期化解。

综合施策化解一批。 包案销案
化解。 对京省市县标注交办的“四
大攻坚 ”131 起案件和赴京访专项
治理通过信访程序交办的 23 案 ，
按照 “属地管理 、分级负责 ”和 “谁
主管、谁负责”的原则，采取党政领
导包销案 、案件动态管理 、例会听
取包案领导汇报等措施 ，按照 “三
到位 、一处理 ”原则 ，化解一起 ，销
案一起，直至全部息诉罢访。 截至
目前，该县通过领导包案销案有效
化解 147 案。 老同志调解室先行调
解。 2018 年“老同志信访调解室”先
后对有一定难度信访案件研判 33
起， 督办 26 起， 实地走访调研 12
起 ，有效化解 42 起 ，化解率 85%以
上。 “一会四联”化解疑难案件。 对
疑难复杂信访案件和重大不安定

因素，及时提交县党政联席信访工
作周一例会研判，借助县级平台和
资源力量化解疑案。

工作专班推动化解一批。 建立
重点领域专班、重点群体专班、重点
问题专班、重点人员专班，每个专班
均有县处级领导干部兼任， 明确了
职责，夯实了责任。 同时，在县接访
中心设立扶贫领域信访问题和涉军

群体信访问题接待专班， 各类信访
问题处理专班做到人员、装备、经费
“三到位”，确保关键时刻拉得出、用
得上，打得赢。

依法治理整治震慑一批。县按
区域成立了四个片区，开展社会治
安综合治理，将信访工作作为一项
重要内容 ， 就地推动信访问题化
解， 确保群众来访随有随接随办 ，
把问题解决在基层。 同时，对长期
缠访闹访、 违法信访等信访行为 ，
进行依法治理整治。 今年以来，通
过片区作战治理 ，80%以上的矛盾
纠纷在乡村两级得到有效化解，对
信访活动中违法行为人依法处置

14 人。 ②12
（薛锋 刘翔）

太康：“四大”活动助推脱贫摘帽
本报讯 （记者李凤霞 通讯员张振

华） 针对扶贫领域群众关心的热点问
题，太康县开展“大走访、大排查、大化
解、大提升”专项活动，畅通信访渠道，
倾听群众呼声，解决群众的实际困难和
合理诉求， 助推脱贫摘帽攻坚目标实
现。

驻村入户大走访。自今年 6 月中旬
以来，县委决定在全县开展脱贫摘帽攻
坚百日会战，全县万余名干部职工下基
层，走村串户。县委书记、县长走遍了全
县 168 个贫困村，包乡的县处级领导走
遍了所有的自然村，乡镇党委书记和乡
镇长走遍了所有的贫困户，每一个帮扶
责任人坚持每周至少到所帮扶的贫困

户家中走访一遍以上。 坚持“四走遍”，
到田间地头、到家中炕头，与群众同吃
同住 ，帮群众所需 、解群众所急 ，做到
“20 问”：问吃穿、问住房、问就医、问就
学、问信访……全县党员干部走遍了全
县 37723 户贫困户，走遍了去年以来发
生上访的信访户。

热点问题大排查。对扶贫领域群众
反映的热点问题及时大排查，尤其是群
众反映的贫困户谁该谁不该问题、贫困
村道路通不通问题、低保户评定合理不
合理问题、农村危房改造符合不符合问
题、子女就学应不应该享受“两免一补”
问题，全县共排查出热点问题和信访隐
患 268 个，逐案建立台账，明确了责任
主体、责任人和化解稳控措施，真正做
到底子清、情况明。

矛盾纠纷大化解。针对排查出扶贫
领域的 268 个热点问题、信访矛盾化解
“四大战役”交办的 16 个重点信访问题
和赴京上访专项治理集中交办的上三

级访的 123 个信访事项， 列出问题清
单，限时化解销号。要求严格按照“三到
位一处理”工作原则，运用县乡村三级
联动信访工作机制妥善化解，即运用村
级 “原点工作法 ”基层化解 、发挥乡镇

“道德法庭” 作用进行调解、 开好信访
“一会四联” 对疑难复杂信访问题予以
破解。突出“事要解决、息诉息访”，力求
处理一案、稳定一案，确保各类矛盾纠
纷得到有效化解。 活动开展以来，268
个扶贫领域信访问题得到及时消化和

化解，有效地杜绝了矛盾纠纷上行和越
级访的发生。

扶贫成效大提升。 为规范工作程
序、约束工作行为，提升改造成效。县委
颁布了脱贫摘帽攻坚百日会战 “一号
令”“二号令”， 明确了脱贫攻坚的工作
目标、工作任务，强调了工作纪律，组成
了 40 余人的督查组， 分成 8 个督查小
组对干部大走访中的工作纪律情况、信
访案件的化解稳控情况、群众反映的问
题解决情况进行督查督办，对在扶贫攻
坚工作中不到岗不到位者，给予纪律处
分、组织处理。 目前，各乡镇轰轰烈烈
开展了 “接父母 （亲人 ）回家 ”活动 、改
陋习树新风活动、社会扶贫捐助活动、
环境整治活动、抓党建促脱贫活动、信
访矛盾化解活动； 现在的太康农村变
美了、变亮了，村里狭窄的泥泞路变成
了宽阔的水泥路、 村头老人接回家里
了、乡间地头低矮的简易小屋拆除了、
村里的垃圾污水坑塘变成了旅游景

点、 村里的文化广场成了村民劳作后
休闲娱乐的好去处 ； 修通村内道路
1570 多公里 ，778 个行政村实现了路
网联通 ，168 个贫困村全部建成了文
化广场，47 个废弃坑塘建成了渔光互
补或亮化工程 ， 全县宅基地复垦了
2174 亩 ， 一大批扶贫领域的热点 、难
点问题和群众反映的信访问题得到解

决稳控， 全县的脱贫攻坚工作得到了
显著提升，中央电视台、河南电视台新
闻联播等多家媒体相继报道了太康县

的脱贫攻坚工作的好做法、新经验，为
太康县 2018 年脱贫摘帽攻坚目标实
现打下了坚实的基础。 ②12
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" “四大攻坚”进行时

项城市
本报讯 为进一步提升全市信访

干部的基础业务技能， 推动信访工
作业务规范化建设 ，10 月 31 日 ，项
城市在市中专实训楼微机室举办二

期信访信息系统业务培训班。 21 个
镇 （办）、40 余个重点信访部门信访
专职干部参加了培训。

为确保培训效果， 该市抽调信
访局两名业务骨干， 对河南省二期

信访信息业务有关知识进行仔细的

讲解，根据视频资料进行现场教学，
并针对新系统操作过程中存在的问

题进行指导演练。 参训人员普遍感
到 ，此次培训内容务实 ，贴近实际 ,
可操作性强， 在业务本领上来了一
次恰逢其时的 “充电 ”机会 ，收获颇
丰。 ②12

（记者李凤霞）

郸城县
本报讯 10 月 30 日，郸城县信访

局召开乡镇信访干部二期信访信息

系统业务培训会。
当天， 信访局于海敏同志就信

访二期信息系统运用和信访案件规

范办理进行了专题培训， 信访局长

马振玉就二期信息系统培训工作作

了重要讲话并对当前信访工作做了

具体安排。 23 个乡（镇）、办事处和县
信访局全体干部共计 40 余人参加了
培训。 ②12

（记者李凤霞）

扶沟县
本报讯 为提升全县信访干部对

河南省二期信访信息系统的应用能

力，10月 30日至 31日， 扶沟县组织
全县信访干部在县人民来访接待中

心举办了二期信访信息系统培训班。
开班仪式上， 信访局副主任科

员何景娜阐述了举办培训班的意

义， 对二期信访信息系统应用和学

习培训工作进行了安排部署。 据悉，
我省新研发的二期信访信息系统于

2018 年 11 月 5 日正式上线运行，新
系统进一步拓宽了信访渠道、 优化
了业务流程，并及时分析社情民意，
预测发展态势， 为各级政府科学决
策提供了便利。 ②12

（张延岭）

举办工作实务培训
提升信访干部水平

11 月 14 日下午，根据市委、市政府统一安排，市信访局
干部职工前往周口市森林公园参加冬季义务植树活动。植树
现场，鲜红的党员志愿者服务队队旗在初冬阳光的照射下格
外鲜艳，大家严格要求、分工明确、配合默契，呈现出一派热
火朝天的景象。

此次植树活动不仅增强了周口信访党员干部的执行力、
凝聚力、向心力，也彰显了“家在周口、爱在周口、造林绿化、
美化环境”的主人翁意识和情怀，更为加快城镇绿化建设、打
造生态宜居美丽周口贡献了力量。

图一为植树现场；图二为植树后在周口市森林公园合
影留念。 ②12

张彬 摄

图一 图二


