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官微运营需用心
匡 吉

娱乐追星 、 推销假鞋 、 怒戗网友
……近日，媒体曝光了一些基层政务官
微运营中存在的问题， 引发网友热议。
在政务官微开通常态化的今天，如何用
好这一工具，值得思考。

现实中，一些政务官微运营得有声
有色，成为政府形象的新窗口、服务群
众的微平台。 但也有一些政务官微在运
营中变了味、走了样。 有的失管，没有专
业人员管理维护，或者外包给第三方机
构，当起“甩手掌柜”；有的失度，任性发
表言论，面对群众问题咨询，出现“雷人
回复”；有的失语，开通后就没有更新 ，
面对群众诉求毫无反应，变成“僵尸网
站”。 如是种种，非但没有发挥政务官微
应有的作用，还引发了群众不满，影响

了政府形象。 在政务官微运营上的不用
心，说到底 ，还是在 “互联网+政务 ”时
代，只注重了“互联网”的“形”，而忽视
了“政务”的“实”。

政务即服务。 政务只有多走心，官
微才能不走样。 可以说，在线上与群众
密切沟通、搞好互动，与线下深入基层、
联系群众是一个道理。 从加强管理和维
护入手，用心建好每个平台、用好每个
账号、发好每条内容、做好每条回复，才
能使政务官微深入人心，切实成为提升
政府治理能力的有效工具。
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本报讯 （记者 张猛 通讯员 胡永杰 康少华）
“一村一警”工作是强基固本的新型警务模式。 但
是，民警、辅警下基层该干什么工作？ 要为群众提
供什么服务？有的同志感到困惑。去年以来，西华
县公安局围绕治安 、刑侦 、国保 、交警 、消防五大
公安业务 ，大胆拓展基层民警和驻村辅警 “一村
一警 ”工作内容 ，明确要求他们在基层要织密治
安防控网 、刑侦基础网 、国保信息网 、消防安全网
和交通安全网等五张平安网 ，大大提高了辖区见
警率和管事率 ，全面提升了公安工作效率 ，实现
了 “发案少 、秩序好和社会稳定 、群众满意 ”的工
作目标。

构建治安防控网，治安防控能力不断提升。2018
年度，该县社区民警、驻村辅警累计走访 362016 户，
协助处理户籍问题 16465 人次， 向辖区群众发放警
民联系卡 225356 张， 召开治保组织例会 550 次，走
访孤寡老人、 特困户 2320 次， 为群众办好事 1128
件， 召开警民恳谈会 536 次， 累计采录基础信息
2600826 条，采录登记公共场所、特业、重点单位、重
点部位 3300 处，排查各类治安安全隐患 1835 处，排
查发现并有效处置群体性事件 4 起，化解矛盾纠纷
2416 起，协助查处涉场所特业、危爆品、易制毒化品
管理等行政案件 2187 起。 2018 年度，该县共发电动
车被盗案件 225 起，与去年 305 起同期相比，发案率
下降 39%， 纳入管控的电动车被盗案件破案率达
77%。

构建刑侦基础网， 刑事侦查控制能力不断提
升。 去年以来，该县社区民警、驻村辅警采集登记辖
区视频监控信息，绘制视频监控设置分布图，为刑
事侦查工作提供了详尽的视频监控信息，提升了办
案取证效率。 驻村辅警利用对当地人、事、物底数清
和情况明的特点， 协助抓捕违法嫌疑人及逃犯 256
名。 该县利用驻村辅警提供的线索，查处非法种植
毒品原植物案 91 起，铲除罂粟 15777 颗。

（下转第二版）

本报讯 （记者 徐松 通讯员 杨光贞） 2019 年，
郸城县充分发挥政府办医职能，在全市率先探索推
进医疗健康服务共同体（以下简称医共体）建设，以
县级公立医院牵头成立四个医疗健康服务集团，按
照“七个统一”统筹乡村医疗资源，形成“基层首诊，
双向转诊，急慢分治”的就医格局，旨在解决当前医
疗资源配置不均和群众看病难、看病贵等现象。

在脱贫攻坚进程中，郸城县经过健康扶贫全覆
盖和家庭医生扎根群众，找出了真正困扰群众健康
的症结，并借鉴全国先进县市的经验，于 2018 年下
半年在全县探索试行医共体建设， 并取得一定进
展。

2018 年 11 月 17 日，石槽镇高庄村家庭医生走
访该村 75 岁的郭大娘时，了解到她身体不适，经常
便血，就引荐她到石槽镇卫生院肛肠科就诊。 医生
初诊后给其开了电子肠镜检查的单子。 因石槽镇卫

生院和郸城县中医院是医共体单位，郭大娘直接在石槽镇卫生院缴费，拿着缴费单
到县中医院检查，被确诊为直肠癌。中医院开通绿色通道为郭大娘进行手术治疗，郭
大娘病情得到了控制。村发现、乡初诊、县治疗，按乡镇卫生院收费标准收费，享受县
级医院检查治疗，并且基层上转病人享受诊疗绿色通道，不仅减少了患者的检查花
费，而且使患者的疾病能够得到及时有效的诊治。这份精准的为民服务，就是郸城县
探索推进医共体建设的一个缩影。

郸城县卫计委主任付登霄介绍 ，该县目前已组建以县人民医院 、县中医院 、
县第二人民医院、县妇幼保健院为龙头，全县乡镇卫生院（社区卫生服务中心）及
辖区民营医院为成员单位的四个医疗健康服务集团 ，采取行政 、人事 、业务 、财
务、绩效、药械、信息“七个统一 ”策略 ，实现管理统一 、服务同质 、责任共担 、利益
共享，探索推进以“疾病治疗为中心”向“健康服务为核心”转变。此措施能将医疗
资源下沉到一线，打通服务群众的“最后一公里”，让群众少生病、少住院、少花钱
和看好病。 （下转第二版）

亲民 为民 惠民
———从春节坚守看我市干部作风转变

记者 张艳丽

2 月 4 日，《周口日报》 二版刊发了
《十个鹅蛋的故事》，其中驻村干部的为
民情怀、贫困村民的真切情谊，得到了
读者点赞和转发。 网友李光辉说，很感
人，真心实意对老百姓好，就会得到实
实在在的拥护。

这个春节，让周口人称赞的还有坚
守在一线的广大党员干部。 他们缩减甚
至放弃与家人团聚的时间，或走村串户
慰问困难群众，或在重点项目工地挥汗
如雨，或顶风冒雪维护道路畅通，或起
早贪黑保持城市清洁……

春节值班年年有， 今年大不同，党
员干部的作风悄然发生着改变。 他们忙
碌的身影，温暖着、熨帖着群众的心灵，
以其“微力量”凝聚和传递着“正能量”，
让群众感受到了亲民、为民、惠民的屡
屡清风。

亲民，更加得民心
洁己方能不失己 ， 爱民所重在亲

民。 在基层工作中，亲民显得尤为重要，
老百姓称赞的好官、心中的好干部必定
不会是一位高高在上的人，亲民必不可
少。

2 月 4 日，大年三十，扶沟县县长张
颖波来到扶沟高铁片区基础设施项目

工地，与工友们共度除夕。 她说：“多吃
点饺子， 离家在外一定要吃好， 大家为
扶沟人民作贡献，我能亲眼看到你们吃
上热饺子，就放心了。 ”

亲近群众，必须走进群众。 市商务
局驻郸城县白马镇胡寨村第一书记郭

景鑫认为，“亲”， 应该说是治愈一切疏
远群众、漠视群众、脱离群众行为的思
想良药。

面对时代发展 、社会进步 、群众期
盼， 我市广大党员干部坚持以人为本、
执政为民， 更加务实地改进工作作风，
密切联系群众，切实做到“从群众中来，
到群众中去”。

“今天我们和大家一起过新年 ，祝
愿大家身体健康、 生活幸福 、 吉祥如
意。 ”2 月 5 日，大年初一，商水县魏集镇
党委书记卫春芒、镇长刘艳光来到镇敬
老院向特困老人拜年， 送上慰问金，并
亲手为老人们盛上饺子。 春节期间，商
水县 19 个乡镇敬老院的 1500 多名特困
老人感受到了这样的温暖。

春节期间，郸城县纪委驻丁村乡崔
堂行政村第一书记闫志威，来到石楼村
为群众送去印有脱贫攻坚宣传口号和

驻村第一书记联系电话的围裙，走访了
解外出务工人员就业、收入情况，宣传
脱贫攻坚政策。

商水县城关乡党委书记陶德山说，
党员干部只有俯得下身子 、 放得下架
子，真心实意地亲近人民群众，融入群
众中，群众才会信任和理解党员干部的
工作，长此以往，工作才能够顺利开展，
由“亲民”变为“民亲”。

今年春节期间，我市各级党员干部
扑下了身子、放下了架子，走出了亲民
的好作风，访到了民忧民困，使得这个
新春的走访慰问更温暖，无形中拉近了
干群关系。

市民张女士说，这个春节的党员干
部，不管是走访慰问，还是送温暖送祝
福，都更加走心，因而让人觉得亲切、舒
心。

为民，更加重实干
与百姓有缘才来到此，期寸心无愧

不负斯民。
“只有实干，才能实现愿景；只有实

干，才能不负重托。 ”周口报业传媒集团
驻淮阳县冯塘乡刘庄村第一书记杜欣

将话语落实到行动中。 自进驻刘庄村以
来，他深入群众访贫问苦，解决热点、难
点问题，帮助村里修通了道路，安装了
路灯，建起了扶贫工厂、温室大棚，贫困
户不出村就有活干。

以作风建设激活党员干部责任感，
点燃党员干部干事激情，正是党的十八
大以来加强作风建设的深意之所在，也
是作风建设的使命任务之所在。

在决胜全面小康、实现跨越发展的
伟大事业中，周口广大党员干部不断转
变作风，坚持“为民”思想，想群众之所
想，急群众之所急，对工作不推诿、不应
付，千方百计想办法落实到位，切实解
决老百姓最关心、最现实、最实际的民
生问题。

在城市规划中 ， 中原路是南北交
通的主干道， 中原路跨沙颍河大桥是
中原路的关键性控制性工程 。 ２ 月 ８
日， 正月初四， 在中原路大桥施工现
场， 施工人员正在进行水上桩钢筋笼
焊接作业。 “为确保我市百城提质重点
项目中原路跨沙颍河大桥及道路打通

工程施工目标进度， 我们春节期间放
弃休假，加班加点，全力按预期节点推
进各项工作。 ”施工方一名工作人员介
绍。

随着我市干部作风大整顿的持续

深入推进， 端正工作态度成大趋势，转
变干部工作作风成主潮流，“夙兴夜寐，
激情工作”蔚然成风。

同样没有休息的还有，扶沟县高铁
片区基础设施建设项目的建设者们。 高
铁站前路工程项目负责人薄磊说，为赶
工期进度，他们昼夜倒班不停工，只为
加快实现周口和扶沟人民的高铁梦。

惠民，着重谋发展
注重惠民改善民生是党员干部转

变作风的落脚点。
1 月 23 日上午，市委书记刘继标在

为全市副处级以上领导干部上廉政党

课时说，周口后无追兵，前皆标兵！ 市
委、 市政府响亮提出 “大干快上三五
载，请君再看周口城”，就是想利用这几
年的时间， 多为周口的老百姓做些实

事。
春节 ，本是全家团圆的日子 ，我市

各级党员干部却没闲着，在为周口的经
济社会发展积极谋划。 刘继标在廉政党
课上说，在加快发展这个问题上 ，全市
没有无责的单位， 也没有肩上无责的
人。

2 月 10 日，正月初六，市长丁福浩
参加项城市建筑防水产业发展暨 2019
年项城防水协会会员代表大会，为项城
防水谋划助威，要求其创新发展，打造
品牌，走出一条由高速度向高质量发展
的转型之路。

“春节是万家团圆的传统节日 ，更
是外出招商、联谊感情的良好时机。 我
们要有目的地走出去， 做好推介宣传，
吸引更多客商来扶沟投资兴业。 ”2 月 8
日，正月初四，扶沟县县长张颖波赶往
福建，拜会从事纺织服装行业的部分闽
商，围绕扶沟县纺织服装这一主导产业
积极招商。

2 月 10 日，郸城县召开在外创业人
士暨乡土人才春节座谈会，共商郸城发
展大计。

2 月 10 日，扶沟县召开脱贫攻坚领
导小组第 16 次推进会暨脱贫摘帽最后
冲刺动员会，号召全县上下清醒认识和
牢记脱贫摘帽是今年一切工作的重中

之重。
一举一动见情操、见境界、见责任。

在周口经济社会发展中，我市广大党员
干部没有旁观者， 不做过客、 坐客、看
客， 唯有用心投入和实实在在的行动，
践行着为民谋福利、为周口谋发展。

有群众称赞 ， 干部作风大整顿正
在改变着周口， 风清气正的作风正在
惠及着周口千万民众 。 好作风是战斗
力 ，也是推动力 ，更是凝聚力 ，这个朴
素真理， 在周口三川大地再次得到证
明。 ②2

南水北调中线工程累计输水 200亿立方米
惠及 5300多万人

新华社郑州 2 月 15 日电 （宋晓东
张存有） 记者 15 日从南水北调中线干
线工程建设管理局了解到，南水北调中
线工程已累计输水 200 亿立方米，惠及
沿线 5300 多万人， 极大地提升了沿线
百姓在水安全、水生态、水环境方面的
幸福感和获得感。

南水北调中线建管局有关负责人

介绍，截至 2 月 15 日，南水北调中线工
程已累计输水 200 亿立方米，惠及沿线

河南、河北 、北京 、天津四省市 5300 多
万人，500 多万人告别了高氟水、 苦咸
水。 目前，河南受水区 37 个市县全部通
水，在原规划 83 座受水水厂的基础上，
还新增了 11 座水厂供水， 受益人口增
加了近百万。

南水北调中线工程有效改善了华

北地区的水生态。 据了解，工程通水以
来，通过限制地下水开采、直接补水、置
换挤占的环境用水等措施，有效遏制了

黄淮海平原地下水位快速下降的趋势，
北京 、 天津等地压减地下水开采量
15.23 亿立方米， 平原区地下水位明显
回升，河南省受水区地下水位平均回升
0.95 米。

此外，监测结果显示，通水以来，南
水北调中线水源区水质总体向好，中线
工程输水水质一直保持在优于Ⅱ类，其
中 I类水质断面比例占 82%以上， 确实
保障了沿线居民的安全用水。

“欢
乐
进
万
家
”元
宵
灯
会
今
日
开
幕

本报讯 （记者 黄

佳）元宵佳节将至，“欢
乐进万家”春节文化活
动元宵灯会的花灯布

置正在如火如荼进行。
记者从市委宣传

部文艺科获悉，2019 年
“欢乐进万家” 春节文
化活动元宵灯会将于

正月十二至正月二十

（2 月 16 日至 2 月 24
日）与市民相约和谐公
园 、周口公园 、开发区
人民广场、川汇区文化
广场。 届时，市民不仅
可以观看造型独特、绚
丽夺目的彩灯，还可以
参加有奖灯谜竞猜。

据了解，“欢乐进万
家”春节文化活动元宵
灯会以“富民强市促和
谐 ， 万众欢腾闹新春”
为主题，以集中宣传党
的十九大精神，展示我
市科技教育、文化旅游、
工业经济、城乡统筹等
领域的发展成果及文

明城市、“中原港城”的
良好城市形象为主要布展内容， 将有
60多个大型灯组亮相本次元宵灯会。

另外， 从社会征集的 10000 条有
奖猜灯谜活动将在元宵灯会现场同时

进行。 ②2

非遗展演
精彩纷呈

文狮子舞

舞龙

官会响锣

�������2 月 15 日下午，在周口公园“欢乐
进万家”春节文化活动非物质文化遗产
项目展演展示现场，民间艺人表演精彩
的文狮子舞、舞龙及官会响锣等非遗民
间艺术，让观众大饱眼福。

记者 梁照曾 摄


