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——————周口邮政开拓政务市场服务百姓工作纪实

������ “子女都在外地， 在服务大厅办理好社保
卡，不出门就可以完成邮寄，对于我们腿脚不灵
便的老年人来说，真是太便利了！ ”近日，在周口
市行政服务大厅办理证照并体验到免费邮寄服

务的张大爷为政府和邮政企业提供的便民服务

点赞、叫好。

入驻服务大厅

服务政府百姓

为深入落实国务院“放管服”改革要求和“最
多跑一次”服务宗旨，中国邮政集团公司周口市
分公司（以下简称周口邮政）立足邮政“通政、通
民、通商”经营宗旨，配合政府打造服务群众的政
务平台，通过调整供给结构，推动自身供给侧改
革，实现政府、百姓、企业多赢的良好局面。

自去年年底周口市行政服务中心推出单证

照批文免费邮政速递服务以来， 周口邮政在周
口市行政服务大厅内设立邮政窗口， 通过驻点
收寄和上门揽收的方式，为 40 多个驻市行政服
务中心的单位提供营业执照、不动产登记证、社
会保障卡等邮寄服务，得到了政府部门的肯定，
受到了办事企业和群众的欢迎。 市行政服务中
心通过服务窗口无缝对接邮政网络平台， 实现
了线上与线下的运行同步。 邮政用心协助政务
部门深入推进政务服务“一次办妥”，让百姓进
一家门办多家事，业务办理更加便捷高效，服务
更加贴心顺心，真正实现了“你放心办证，我用
心邮寄”。截止 2 月底，在“政府买单”的支持下，
周口邮政已为市行政服务中心寄递单证照批文

邮件 3000 件左右。

“警邮合作”
打造“一站式”服务新模式

“真不错，我平日上班忙，根本抽不出时间
去换驾驶证， 现在我在家附近的邮政网点就办
理了换证手续。过两天，新换的证件就能邮寄到
我单位！ ”近期，周口市市民李先生在七一路邮

政支局用了不到 20 分钟的时间就办完了驾驶
证换证手续。 去年 8 月 15 日，中国邮政集团公
司周口市分公司与周口市公安交警支队共同启

动警邮“家门口的车所管”便民服务项目，标志
着市邮政分公司与政府的深化合作又迈出了坚

实一步。
“警邮合作”是公安部、国家邮政局、中国邮

政公司联合部署的重要便民举措。“警邮合作”项
目是交警支队与市邮政分公司顺应时代发展、回
应群众呼声，充分利用邮政营业网点分布广泛和
物流速递服务便利快捷的优势，推进“最多跑一
次”改革，实现交管业务的“一站式”办理。

通过发挥警邮“线上+线下”工作模式，可基
本实现交管服务“马上办、网上办、就近办、一次
办”。 交管部门利用周口市邮政网点多、分布广
的特点，将车管所移到群众家门口，方便群众就
近办理车驾管业务， 可以解决部分群众因交通
不便问题办理不了交管业务的难题， 打造群众
“家门口的车管所”。

目前全市共有 46 个试点的邮政网点，分布
在市区、县城及部分乡（镇），可为广大车主提供
办理机动车、驾驶证、互联网窗口面签等三大类
业务。 机动车业务包括补、换领机动车号牌、行
驶证、检验合格标志，申领免检核发检验合格标
志，机动车所有人联系方式变更备案；驾驶证业
务包括补、换领机动车驾驶证，驾驶人联系方式
变更备案； 互联网平台业务包括申请人窗口注
册、变更手机号码、互联网注册用户转窗口注册
用户、绑定或解绑非本人机动车业务，违章处理
或协助申请人自助处理道路交通违法等公安交

管业务。通过办理这些业务，可基本实现交管业
务“一次办、马上办、网上办、掌上办、就近办、便
捷办、依法办、规范办”，在家坐等证件邮寄上门
的“一站式”服务。

聚焦政务市场

丰富邮政平台代办业务种类

“今天一共是 58 份 《交通违法行为通知

书》，辛苦你们啦！ ”“请您放心，我们一定会将
《交通违法行为通知书》 快速投递到车主手中，
并确保车主本人能收到。 ”

去年 7月， 周口市区分公司投递员胡永峰从
周口市交通运输局执法人员冷震手中接过发往

鹿邑县、沈丘县的《交通违法行为通知书》，标志着
全市交通违法行为通知以 EMS的形式寄递上门。

近年来， 周口邮政不断丰富邮政平台代办
业务种类，打造邮政综合服务平台，为拓宽政府
合作领域奠定坚实基础。 该公司依托邮政品牌
信誉、运营网络、服务经验、安全保障等优势，通
过遍布城乡的网络和专业化的服务队伍， 服务
“互联网+政务”。目前，与残联达成合作，代理残
疾人证书寄递、残疾人保障金催缴等业务，解除
了特殊人群的奔波之苦；对接人社局电子商务
中心，成功洽谈社保“一卡通”寄递项目 ，实现
网上、线上申请办理库存卡的助力邮寄 ；与驾
管中心合作， 驾考人员在驾驶证成功考取后，
不用费时费力地去领取，邮政可在第一时间寄
出；与司法部门合作，实现法院专递、劳动仲裁
专递（4 月 1 日全国展开）、检察院专递，在为民
维权、护一方平安上架设传递的桥梁 ；与公安
部门合作， 实现了居民身份证的快速办理；与
教育部门合作，为莘莘学子邮出喜悦和辛勤结
晶的录取通知书，为毕业后即将踏上工作的学
生寄递档案 ；与医院及税务合作 ，推进 “病案
通”和“税务专递”，解除患者复印和返院取病
历、取药之苦，缓解企业、公司纳税人往返领取
发票之劳等等，也为政府扎实推进“只跑一次”
改革添加动力。

“邮政利用邮路将党的声音传递至‘最后一
公里’”“感谢邮政为政府和纳税人搭建了平台”
“邮政利用网点搭建了流动诊疗室，为健康扶贫
贡献了力量”……多年来，周口市分公司积极融
入政府各项工作改革， 肯定的话语也从政府各
个部门频频传来。下一步，周口邮政将继续深入
推进集团公司与政府签订的战略合作协议，让
邮政网点代办政务服务由试运行发展到全面推

广，延伸政府服务的深度和广度。

周口邮政与我市公安交警部门合作，，在邮政网点设立““交警服务站””

投递员上门为客户投递身份证等证件

行政服务中心设立免费寄递服务宣传展页

周口邮政在行政服务中心设立寄递窗口

市民在邮政营业网点可代办四大类 1155 项交通管理业务

记者 张磊 张四海 通讯员 张亭

投递员为莘莘学子送去大学录取通知书
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