
������2014年以来，中国人寿周口分公司不忘初心，牢记使
命，坚持以人民为中心的发展理念，勇担社会责任，增进
民生福祉， 先后承办城乡居民大病保险业务和困难群众
大病补充保险业务。该公司健康保险部，在人民群众病有
所医、弱有所扶等方面，不断丰富服务举措、拓展服务通
道、提升服务品质、增强数字化服务能力，让参保群众得
到更多的实惠，就医负担降到最低，把保险服务做强，把
健康险品牌擦亮，把大病医疗保险故事讲响，用辛勤和汗
水演绎出一个又一个催人泪下的故事！

健康保险让人民更满意更幸福
惠民生，暖民心。 政府主导、中国人寿保险公司承办

大病保险和困难群众大病补充保险业务的举措， 有望以
“四两拨千斤”之势，从根本上解决一人得大病、全家陷困
境的问题，更好地提高医疗保障的质量。周口分公司健康
保险部始终坚持以客户为中心的服务宗旨， 发挥好行业
引领作用，运用移动互联网、大数据、云计算等技术，延伸
保险服务的内涵，随时随地为客户提供全天候、一站式、
有情感、有温度的服务，确保参保群众享受到高效、便捷、
专业的保险服务，倾力为群众创造更大的保险价值，让更
多群众真切感受到“病有所医”的舒心，助力解决看病难、
看病贵等社会焦点问题， 让大病保险这一惠民政策真正
惠及于民，让人民群众获得更多的安全感和幸福感。

去年大病保险参保人数为 1055.2 万人，筹资总额 5.7
亿元，符合大病保险人数为 14.6 万人次，补偿金额 6 亿多
元；困难群众大病补充保险参保人数为 126.8 万人，筹资
总额达 1.2 亿元，符合大病保险人数为 13.2 万人次，补偿
金额 9366.7 万元。税优保险方面，根据省、市公司要求，周
口健康险全年分解目标任务 220 件，达成 231 件，达成率
105%；健康平台全年目标分解 10500 件，达成 13809 件，
达成率 131.5%。 税优健康险和大健康平台均已超额完成
省公司分解的任务目标。

一串串数字所代表的不仅仅是周口分公司健康保险

部的成绩单，更是对承诺的信守，对服务民生的践行，以
及“雪中送炭暖人心”的真实写照。

服务前置树立新时代保险标杆
城乡居民大病保险, 是在基本医疗保障的基础上,对

大病患者发生的高额医疗费用给予进一步保障的一项制

度性安排,可进一步放大保障效用,是基本医疗保障制度

的拓展和延伸,是对基本医疗保障的有益补充。 开展这项
工作， 是减轻人民群众大病医疗费用负担, 解决因病致
贫、因病返贫问题的迫切需要;是推动医保、医疗、医药互
联互动,并促进政府主导与市场机制作用相结合 ,提高基
本医疗保障水平和质量的有效途径, 提高重特大疾病保
障水平,减轻城乡居民的大病医疗负担。

周口分公司健康保险部派驻公司服务人员积极参与

对定点医院的监管和检查工作， 全市九县五区与当地医
疗单位合署办公，促进双方沟通协作，大病保险部全部搬

进行政服务中心，积极与新农合结算管理中心合作，做到
政策宣传到位，结算及时，赔付规范，打通服务“最后一公
里”，为客户提供全天候、一站式的服务，树立新时代保险
企业的标杆，践行更好、更全、更贴心服务民生的宗旨，深
受群众的好评。

沈丘县的王某厂， 今年 45 岁，2018 年 8 月因非创伤
性硬脑膜下出血住进了河南省直第三人民医院， 后来转
到河南中医药大学第一附属医院，共计花去医疗费 48 万
余元。当初听说花了这么多钱，王某厂顿觉天都要塌下来
了！医生安慰他说，现在农村实现城乡居民基本医疗保险
制度，可以报销 70%的费用，而且还有不低于 50%的大病
报补。 听到这句话后，他抱着试一试的心理，来到沈丘县
行政服务中心中国人寿城乡居民大病报补窗口， 申请大
病保险补偿。工作人员核实后第一时间做出补偿结算，第
二天即提交转账数据，周口分公司快速做出理赔。王某厂
共计报销 38.7 万余元， 其中大病报补报销近 23.8 万元。
一次大病领到两笔补偿， 王某厂及其家人再也控制不住
激动的泪水：“真没想到医保报销完之后还能拿到这么多
大病补偿金！要不是中国人寿的大病保险补偿金，俺不敢
想象现在日子该咋过！ ”如今，王某厂继续在河南中医药
大学第一附属医院接受康复治疗， 他逢人就讲中国人寿
保险的好处，居然成了小有名气的大病保险义务宣传员。

郸城县吴台镇群众徐某英因室内煤气罐爆炸造成重

度烧伤， 住院时间长达半年之久， 医疗总费用高达 59.7
万元，医保统筹支付 15 万元。 全家人正为资金缺口一筹
莫展之际，1 月 25 日， 人寿郸城支公司大病保险员工找
到徐某英，连夜审核相关资料。 2月 16 日，28.2 万多元的
大病保险理赔款就打到徐某英账上。 徐某英和她的老公
来到中国人寿郸城支公司大病保险窗口， 含泪赠送一面
锦旗，感激之情溢于言表。

项城市花园办事处的白女士因腰椎间盘突出， 医疗
总费用 11 万多元。 今年 3 月，中国人寿项城支公司健康
保险部工作人员联系到白女士，经审核，不足 10 天，大病
保险应理赔的近 1.2万元赔偿金就打到她卡上。

淮阳县豆门乡的村民毛某友，2018 年因铊中毒首次
花费达 70 余万元。 当年基本医保统筹支付 15 万元，大
病保险支付 21.2万多元。 中国人寿淮阳支公司健康保险
部大病保险报补办公室接到该案件后， 立即进行信息核
实，确保毛某友第一时间拿到 34万元报补款。今年，毛某
友基本医疗统筹支付款已报销 15 万元，大病保险已累计
支付 17 万多元。 后续医疗费用有了着落，毛某友能安心
地治病啦！

2018 年，太康县享受待遇人次 19253 次，享受待遇人
数 8160 人，报补金额为 1397.33 万元，其中建档立卡贫困
户享受待遇人次 13050 次，享受待遇人数 5753 人，报补
金额高达 940.89 万元；特困人员救助供养对象享受待遇
人次 1863 人次，享受待遇人数 772 人，报补金额为 82.37
万元； 城乡最低生活保障对象享受待遇人次 4191 人次，
享受待遇人数 1607 人，报补金额为 354.17 万元；困境儿
童享受待遇人次 149 人次，享受待遇人数 34 人，报补金

额为 19.9 万元。 太康支公司健康保险部被太康县行政服
务中心命名为 2018 年度“服务标兵”称号。

女子团队成为一道亮丽风景线
中国人寿鹿邑支公司健康保险部行政服务中心窗

口，5 名员工全部是年轻的女性。 她们深刻理解大病保险
的重要意义，用女性独有的细腻，用自己的一言一行、一
举一动践行优质服务承诺，千方百计把政府的惠民、利民
政策落到实处，展现中国人寿大公司的品牌形象，诠释着
“中国人寿值得托付”这句话的内涵。 她们常常被群众称
呼为“亲闺女”“亲妹妹”，成为活跃在城乡大病保险工作
中一道亮丽的风景。

高集乡大宋庄姜老汉卧病在床， 两个儿子长期在外
地打工，无人前来办理大病报补手续。该公司健康保险部
科长郭方方带领员工奔波 40 多公里来到姜老汉家中。姜
老汉听了她们的来意后，不敢相信这是真的！ 泣不成声：
“我一年花了三四十万元治病， 基本医疗都报封顶啦，一
辈子省吃俭用攒几个钱没够用， 还欠亲朋好友一大笔债
务， 现在连吃饭的钱都不想从孩子那挤啦！ 已经放弃治
疗！ 就在家等着咽下最后一口气啦！ ”郭方方安慰好姜老
汉后，立即赶回公司。她带领员工加班加点，跑手续、打报
告马不停蹄。第 8 天，应该赔付的大病补偿金 8 万元就打
到姜老汉卡上。她们再次来到姜老汉家要他签字时，老人
紧紧握住郭方方的手， 激动地大声哭了起来：“我万万没
有想到参加保险恁好，得了大病，保险公司能给我报销好
多钱！我这个命是中国人寿保险公司给的！您来回跑几趟
没喝俺一口水，比亲闺女待我还好！ ”

大病报补人员信息每天都有更新， 为了让所有符合
人员能够及时享受到政策的报补， 她们坚持每天提前上
班、延时下班，从系统中筛选出新进报补人员，第一时间
电话通知到本人；为了不让群众多跑路，她们主动添加当
事人的微信，把全部流程发到微信上，提醒当事人备齐所
需资料，让员工少休息、数据多跑腿、群众少跑路。一个小
小的举动能让当事人少跑几十甚至几百公里的路程，减
少了难以想象的麻烦。 有一些在郑州大学第一附属医院
就医的患者，因保存不善丢失发票的现象时有发生，可是

当事人跑了好几趟还是补不了发票。她们急群众所急，想
尽办法联系到郑州大学第一附属医院医保科的工作人

员，经协调制作出一个申请书模板，既省去当事人鹿邑到
郑州几百元的 4趟车费，又提高了办事效率，更何况当事
人大都是出行不便的困难群众呢。

王皮溜镇刘大庄村的高某，28 岁， 刚结婚不久患上
“白血病”。 原本沉浸在幸福美满中的一家人，瞬间被这
突如其来的病魔带入深深的痛苦当中…… 六七十余万

元的医疗费不仅掏空了家里所有积蓄，而且亲朋好友也
被借了个遍。 然而，病魔无情，人寿有爱。 高某得到中国
人寿报销大病保险金额 4 笔近 27.6 万元、困难群众大病
补充保险金额 3 笔共计 5.86 万元 、 追加补偿金额
6841.85 元。

真诚、用心的服务不断地感动着群众。 中国人寿鹿邑
支公司健康保险部先后获得 4面群众赠送的锦旗，被行政
服务中心评为 2018年度“优秀窗口”。 郭方方被评为“服务
之星”，连续两年获得周口分公司“先进个人”荣誉称号。

新时代孕育新使命，新征程呼唤新作为。中国人寿周
口分公司健康保险部将以党的十九大精神为指引， 深刻
领会新时代赋予的新使命，坚持以人民为中心，秉承“成
己为人，成人达己”的文化理念，不忘初心，牢记使命，为
社会担负更大责任，牢牢把握高质量发展根本要求，积极
承担起行业发展“领军者”的职责，进一步把健康险各项
工作做好，把好事做实，不断满足广大人民群众对美好生
活的保险保障需求。
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减轻群众就医负担的使者
———中国人寿保险股份有限公司周口分公司健康保险部工作纪实

记者 徐如景 通讯员 和磊 谢亚东 文/图

相 知 多 年 值 得 托 付

国寿城乡居民大病团体医疗保险（A 型）
国寿城乡居民大病团体医疗保险（B 型）
●有效避免“因病致贫、因病返贫”
●精准保障，助力脱贫攻坚
●即时结算，快捷理赔
●强化管控，放大基金保障效能
●独立核算，确保大病保险资金安全
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������中国人寿周口分公司健康保险部坚持以人民为中心的发展理念，在增强人民群众的安全感、获得感和幸福
感上下功夫，深入不同地方宣传法律、法规、惠民政策。 图为周口分公司工作人员向过往群众宣传城乡居民医保
政策。

������郸城支公司健康保险部科长从雪坤带领部室员工认
真履责，时常为来报补的老人垫付车费，默默地用爱心传
递着中国人寿的企业担当精神，受到领导、同事和群众的
一致好评。 图为该部员工为群众讲解报补流程。

������沈丘支公司健康保险部强化责任意识，勇于担当，将
企业责任落到实处。 图为工作人员正在为一肿瘤患者办
理业务。

������项城支公司健康保险部内强素质、外树形象，积极为
群众提供高品质、全方位、深层次的服务。 图为工作人员
有条不紊地应对业务高峰。

������太康支公司健康保险部加强与县扶贫、民政、税务等
部门的沟通协作，做好困难群众的参保工作，组织员工先
后在常营、板桥、逊母口等乡镇卫生院，为群众和医务工
作者讲解大病保险等相关政策。 图为员工在耐心解答群
众提出的问题。

������鹿邑支公司健康保险部针对群众提出的问题， 做到
件件有回音，事事有着落，直到群众满意。 图为科长郭方
方在认真地向群众宣传大病医疗保险政策。


