
着力解决群众的操心事烦心事
史学杰

日前，习近平总书记在“不忘初心、
牢记使命” 主题教育工作会议上强调：
“为民服务解难题， 重点是教育引导广
大党员干部坚守人民立场，树立以人民
为中心的发展理念， 增进同人民群众的
感情，自觉同人民想在一起、干在一起，
着力解决群众的操心事、烦心事，以为民
谋利、为民尽责的实际成效取信于民。 ”
习近平总书记铿锵有力、 掷地有声的话
语，不仅彰显了总书记的为民情怀，也是
总书记对所有党员干部的要求。

“先天下之忧而忧， 后天下之乐而
乐”是北宋名臣范仲淹一生爱国为民的
写照。 习近平总书记多次引用这句名
言，并赋予新的时代意义，那就是党员
干部要把人民的冷暖放在第一位，紧紧
抓住群众最关心最直接最现实的利益

问题，从最困难的群体入手，从最突出
的问题着眼，解决好同群众生活息息相
关的教育、医疗、住房等问题，让人民群
众的获得感、幸福感、安全感更加充实、

更有保障、更可持续。
着力解决群众的操心事、 烦心事，

不是一句口号。 要深入群众中听民声、
察民意， 学会站在群众的角度思考问
题，时时处处以心换心，说的话群众才
愿意听，作出的决策才能得到群众的拥
护。 但我们也必须清醒地看到，当前一
些党员干部为民服务不上心、 不尽力，
对群众反映强烈的问题消极应付、推诿
扯皮，还有的党员干部热衷于搞形式主
义、官僚主义那一套，对群众“耍把戏”
“抖威风”的现象依然存在。

民心是最大的政治。 党员干部只
有时刻把群众的安危冷暖放在心上 ，
为群众多操心、多烦心，用心倾听群众
呼声，带着感情为民服务，努力用自己
的辛苦指数换来群众的幸福指数 ，着
力解决群众的操心事、烦心事，才能让
群众少操心、少烦心。 同时，各级纪检
监察机关要坚持问题导向， 用好问责
利器，积极回应群众关切，对于群众身
边的不正之风和腐败问题， 要露头就
打 ，做到发现一起 、查处一起 ，不断提
升群众对党的信任和信心， 厚植党执
政的群众基础。 ②5
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进一门办百事 上一网添活力

市行政服务中心深化“放管服”改革优化营商环境出实招
������本报讯 （记者 张艳丽 马月红 通

讯员 魏雅华） 6 月 10 日，市委常委、常
务副市长吉建军在市行政服务中心上报

的行政服务动态上，就《我市政务服务事
项梳理工作居全省第一位次》作出批示：
“行政服务中心围绕‘放管服’改革，勇担
当，敢作为 ，抓落实 ，争一流 ，实现开门
红，望持续做好各项工作。 ”

今年以来， 市行政服务中心按照市
委、市政府统一部署，围绕“放管服”改革
和优化营商环境， 把各项改革措施落到
实处，突出抓好“一门、一窗、一网、一次”
“四个一”改革，简政放权持续深化；围绕
“流程最优、材料最少、程序最简、时间最
短” 的目标要求， 持续提升政务服务水
平， 为企业发展创造更加宽松便利的营
商环境， 进一步激发市场活力和释放发
展潜力。

1~5 月份，市行政服务中心共受理办
理各项事项 20余万件， 即办件现场办结
率 100%，承诺件按时办结率 98.9%，线上

办理 5 万件，占总办件的 25%；为 391 项
重点项目开展上门服务 7次，全程代办服
务 169项；接到群众和企业赠送的锦旗 9
面、感谢信 19封，群众满意度 99.3%。

整合资源，“一门办”。 根据国家、省
最新政务事项目录， 市直部门共有 955
项审批服务事项， 目前 721 项行政服务
事项已集中市行政服务中心受理和办

理，特别是便民服务事项全部统一办理，
实现了“只进一扇门”集中办。

方便群众，“一窗办”。进驻事项较多
的工商、人社、不动产登记等窗口设立部
门综合受理窗口 83 个，75.5%的事项实
现了一窗受理、后台分类审批、统一出证
的“一条龙”服务。同时探索设立 4 个“全
科无差别受理”窗口，129 项审批服务项
实现了“全科无差别受理”，极大地方便
了群众和企业办事。

信息跑腿，“一网办”。市行政服务中
心扎实推进“互联网+政务服务 ”，积极
主动开展政务服务事项梳理工作， 截至

6 月 12 日，政务服务事项梳理实施清单
绑定率 99.73% ， 业务办理项录入率
100%，均位居全省第一。 同时，在全省率
先实现了与省政务服务网数据发布同

源、办事入口统一和用户身份认证统一，
为实现“一网办”打下坚实的基础。 5 月
份， 线上办理各类事项 1.3219 万件，占
总办件量的 37.1%。 群众和企业足不出
户可以通过电脑、移动 APP，实现在线网
上咨询、查询、申请等业务办理。工商、住
房公积金、 不动产交易等窗口实现了全
流程网上办理，初步构筑了线上线下、实
体政务大厅与网上服务高度融合的政务

服务平台。
快捷高效，“一次办”。市行政服务中

心梳理了 103 个高频事项， 开展免费邮
寄， 实现群众和企业办事最多跑一次或
零跑腿。建立健全全程代办制、首问负责
制、并联审批制等 13 项服务制度，规范
服务行为，提高服务效率。

流程最优，材料最少，程序最简，时

间最短，创“一流服务”。 在今年政务服

务事项梳理工作中， 市行政服务中心实
行材料一次取、 数据一次录、 部门联合
审、信息共享互用，让信息多跑路，让群
众少跑腿，方便企业和群众办事。 目前，
进驻中心 70%以上的事项实现了窗口即
来即办， 事项办理时间平均压缩 50%，特
别是 70%以上的不动产交易登记事项可
在 1小时内办结，90%以上的事项实现了
一日办结；事项申请材料平均减少 30%以
上；开办企业的时间由原来的 2.5 个工作
日，压缩到窗口现场即办。 1~5月份，全市
新登记各类市场主体 3.8 万户，同比增长
27.9%。截至 5月底，全市实有各类市场主
体共计 40.3 万户，同比增长 21.4%，其中
内资企业 8.4万户，同比增长 31.3%，注册
资本金 3755.8亿元， 同比增长 18.4%；外
商投资企业 326 户，同比增加 0.9%，注册
资本 8.3亿美元，同比增长 7.8%。

市行政服务中心主任付吉广说，市
行政服务中心将进一步解放思想、 开拓
进取，真抓实干、担当作为，持续做好“放
管服” 改革各项工作， 不断优化营商环
境，用政府权力的“减法”换取市场活力
的“加法”，为周口跨越发展增添活力。

我市十万余名考生报名参加中招考试
本报讯（记者 张洪涛） 6 月 20 日，

记者从周口市 2019 年中招统考安全工
作会议上获悉 ，今年 ，我市共有 101849
名考生报名参加中招考试，报名人数与
去年基本持平。 全市共设 12 个考区、79
个考点、3403 个考场。 考试将于 6 月 25
日至 26 日进行。

为了进一步加强我市中招考务管

理，端正考风考纪，规范考试行为，确保
中招统考工作安全 、平稳进行 ，市招办
下发了《关于加强全市中招统考考务管

理工作的通知》（以下简称《通知》），对今
年的中招考务管理工作提出具体要求。

《通知》要求，进一步加强考生的诚
信教育 ，严肃考风考纪 ，每个考生要签
订 “诚信考试承诺书 ”，增强他们的诚
信考试意识。 每个初中学校、中招考点
张贴 《致全市普通中招考生及家长的
一封信》，通过对考生进行考试纪律和
诚信教育，营造“从严治考 ，违纪必究 ”
的舆论环境，引导考生诚信考试 ，公平
竞争。

积极做好中招考试“无声入场”模拟
演练，确保中考“无声入场”顺利进行。要
求考生以及监考员、考务工作人员一律
不得将手机等通讯工具带入考场。 严格
实行“三对照”（即准考证、座次表和考生
本人相貌一致），严禁替考。

中考期间， 我市全面实行现场与网
上“双巡视”制度，充分发挥视频巡查系
统的“千里眼”作用，确保考试期间实现
对所有标准化考点、考场视频巡查全覆
盖。 ②5

周口“新”海关以更大作为
推 进 全 市 对 外 开 放

本报讯 （记者 刘彦章 张艳丽 通
讯员 纪建波）记者从周口海关了解到，
从 6 月 20 日开始， 周口海关顺利完成
业务交接，正式对外办理各项海关业务。
周口海关在实现海关原有管理职能的同

时，扩展新的检验检疫职能，真正实现了
“一口对外、一次办理”，彻底改变了原来
周口市有海关无检验检疫的状况， 结束
了周口进出口企业检验检疫业务异地办

理的历史，新海关、新职能使企业的通关
效率更高、 通关成本更低、 营商环境更
好、服务更优化。

2018年，按照中央关于党和国家机
构改革的决策部署，出入境检验检疫职
责和队伍整体划入海关。 同时，根据《海
关总署关于郑州海关职能配置、内设机
构和人员编制规定的通知 》 （署人发

〔2018〕274 号）批复，设立周口海关（原
周口海关于 2004 年 12 月 30 日经国务
院批复设立，2006 年 1 月 23 日开关），
机构规格为正处级，负责周口市的各项
海关管理工作。 2018 年 12 月 29 日，周
口海关新一届领导班子成立，具体职责
是负责辖区内海关监管工作、进出口关
税及其他税费征收管理、出入境卫生检
疫和出入境动植物及其产品检验检疫、
进出口商品法定检验（监督管理进出口
商品鉴定、验证、质量安全等；负责进口
食品、 化妆品检验检疫和监督管理，依
据多双边协议实施出口食品相关工

作）、海关风险管理、进出口货物贸易统
计、 原产地签证与管理等海关管理工
作，并完成上级单位交办的其他工作任
务。 （下转第二版）
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在国内制帽行业小有名气的唐书景是淮阳县刘振屯乡

人，在外地制帽行业打拼多年，眷恋故土的他在县有关部门
的支持下，近年返乡创办了瑞能服帽有限公司。 之后，他又
增加投资，将“瑞能”打造成目前集设计、缝制于一体，年生
产 3000 万顶帽子的生产基地。

返乡创业的唐书景帮助家乡 3000 多名兄弟姐妹实现
了家门口就业，年创汇上千万美元。这是淮阳县众多农民工
返乡成功创业的一个缩影。

总人口约 140 万的淮阳县，是一个农业大县，也是劳务
输出大县，常年在外务工人员近 30 万人。 近年来，该县在政
策扶植、贷款融资、劳务对接、综合服务等方面为农民工返
乡创业提供便利，推动更多农民工返乡创业，为县域经济发
展提供了有力支撑。

抓牢三个引领 优化返乡创业环境

坚持政策引领。近年来，淮阳县成立农民工返乡创业领
导小组，专门负责农民工返乡创业的组织指导和协调服务；
出台了 《淮阳县支持农民工返乡创业实施意见》 等系列文
件，返乡创业企业享受招商引资的一切优惠政策，在用地、
税收、融资等方面为企业全方位释放政策红利；设立创业咨
询中心，为创业人士自主创业提供思路，畅通创业渠道，县
人社局、工信委等单位和产业集聚区、行政服务中心建立联
动机制，为返乡创业者提供保姆式服务，由专人负责协调招
工，免费为企业在网络上做宣传等。 坚持园区引领。 以刘振
屯乡板材加工园区为支撑，以陈楚古街、淮阳县人社局农民
工返乡创业园等为依托， 吸引从事特色产业的农民工返乡
落户。 坚持项目引领。 建立农民工返乡创业项目库，在县产
业集聚区落户的不仅有唐书景创办的河南瑞能服帽有限公

司，还有李端中创办的龙翔电器，张磊、柳大伟创办的河南
日立亚电子集团， 郭良华创办的良华科教有限公司等一批
企业。 刘振屯乡板材加工园 200 个板材加工企业，一半以上
是返乡农民工创建，形成了返乡创业集群效应。

打造三个平台 搭建返乡创业载体

打造创业平台。 依托县电子商务中心，建立淮阳“众创
空间”“创业基地”，为返乡创业、外来创业的小公司、团队免
费提供 2000 平方米的众创空间平台， 积极营造大众创业、
万众创新的浓厚氛围。 （下转第七版）

喜看麦菽千重浪
记者 张劲松文//图

端午的周口，骄阳似火，空气中到
处弥漫着丰收的喜悦。 明媚的阳光下，
如汐似潮的金黄铺向天空，子粒饱满的
麦穗沙沙作响，像阵阵松涛，挟裹着浓
浓麦香，在旷野中回荡……

田野深处，大型联合收割机像一艘
艘战舰游弋于滚滚麦浪中，大口大口地
吞噬着麦穗， 吐出粒粒圆鼓鼓的麦子
儿。 瞬间，浩浩荡荡的麦香味混合着农
民们的欢笑声在空气中舒展、 扩散、飞
舞、升腾。

历经秋、冬、春三季 8 个月 240 多
天的生长，周口近千万亩小麦终于迎来
了丰收的时刻。

喜看稻菽千重浪， 遍地英雄下夕
烟。

广袤的三川沃土又一次慷慨馈赠：
周口夏粮，再次丰收，是近年来产量最
高的年份儿！

“要发挥好粮食生产这个优势，立
足打造全国重要的粮食生产核心区，推
动藏粮于地、藏粮于技，稳步提升粮食
产能，在确保国家粮食安全方面有新担
当新作为。 ”2019 年 3 月 8 日，中共中
央总书记、国家主席、中央军委主席习
近平参加十三届人大二次会议河南代

表团审议时强调。

周口人民，正在市委、市政府的坚
强领导下，省委、省政府的殷切关怀下，
以时不我待、大干快上的精神和实际行
动践行着习近平总书记对河南的殷殷

嘱托和谆谆教导。
丰收的乐章

“今年风调雨顺，麦收刷新纪录啦！
我今天卖了 20 亩地的小麦， 平均亩产
1516 斤呀！ ”商水县商水农场十四分场
职工徐连伟接受记者采访时，脸上绽开
了喜悦的花朵。

6 月 7 日，端午节当天 ，记者一行
在周口报业传媒集团党委书记、 董事
长， 周口日报社社长王彦涛的带领下，
奔走在周口的各个县市区。 所到之处，
一马平川，蔚蓝天空下涌动着金色的麦
浪，丰腴的麦穗低头含羞，饱满的麦子
蠢蠢欲动，似乎随时会蹦跳出来。红的、
蓝的如宝石般散布在金色麦田里的大

型收割机点缀其中，构成了一幅农业丰
收的巨大油画。

麦收，人类农耕史上最为壮美的时
刻， 黄灿灿的麦粒犹如一股金色的泉
水，流进乡亲们的口袋里，流进农民们
的心田里， 丰收的喜悦定格在脸上，镌
刻在心中。

晒场上，木锨舞动、麦子飞扬。粮食

收购站点，翻飞的算盘珠子、会说话的
计算机声音、点钞票的刷刷声响，人们
争相比产量。 记者所到之处，尽是欢声
笑语，尽是丰收的景象。

“今年天帮忙、人勤奋，俺家 20 亩
地的小麦收获 3 万斤， 留够口粮 2000
斤，我全交到了这里！ ”在河南省发达高
产种植合作社，来自舒庄乡高庄村的李
凤英告诉记者，今年的小麦产量是近些
年来最高的。 看着金灿灿的麦子蹦进
仓库， 李凤英乐得合不拢嘴。 记者看
到， 来这儿交粮的农民排起了近百米
的长龙。

在商水县大武乡李庄村， 该村农民
李玉营喜悦的心情更是难以言表。他流转
了 175亩田地， 小麦收割后全部卖了出
去，净重 223000斤，单产 1274斤。 “我这
产量还是村里低的呢， 由于去年玉米倒
伏，忙不过来，我种的麦子比别人晚了近
20天，造成了少量的减产。 ”李玉营说。

记者了解到， 河南省发达高产种植
合作社的理事长杜卫远， 是商水县舒庄
乡人，2004 年成立农业种植合作社，逐
渐发展成为全县的种粮大户，2009 年受
到时任国务院总理温家宝的亲切接见。

“目前，我的合作社流转、托管土地
68000亩，全部种植优质高产小麦。 ”杜

卫远介绍， 他托管的土地采用统一供应
繁育材料、肥料、农药，统一技术指导，普
遍采用土地深耕、秸秆还田、测土施肥、
优选品种、飞机喷防等技术，这 6万多亩
优质小麦保守估计单产在 1400斤左右，
他托管的田地连年丰收、连年增产。

在以舒庄乡为核心的商水县 50 万
亩集中连片高标准粮田创建基地，记者
看到， 条条通田的水泥路面笔直平坦，
两旁树木的枝条在微风中起舞，一座座
桥梁、井房点缀其间。

“如今，高标准粮田基础设施好，旱
能浇、涝能排，比一般粮田每亩地多产
100 公斤小麦哩，特别是今年，小麦达
到了历史最高产量！”杜卫远告诉记者。

在西华县逍遥果蔬专业合作社，理
事长曹自堂对记者说， 他流转了 1200
亩土地，托管了 30000 多亩土地，今年
小麦平均单产约 1360 斤。

梁汉之间，刀耕火耨。
现代农业的发展，原始农机具已经

完全退出历史舞台。
市农机局局长刘伟介绍， 今年麦

收全市共投入各类农业机械 30 多万
台 ，其中玉米播种机 4.58 万台 ，联合
收获机 3 万多台， 秸秆还田机 1.2 万
多台。 （下转第七版）

������6 月 20 日，扶沟县蔬菜研究院
的员工在收摘新培育的卷珠帘西

红柿。扶沟县今年推广优质蔬菜品
种 400 多个， 推广面积达到 40 万
亩，群众增收 1500 万元。

谷志方 摄


