
异地务工出麻烦 短信信访解民难
张延岭

“李局长您好， 对周口这个处理意
见我非常满意！”拿到自己 6.3 万元的务
工工资后，6 月 21 日， 家住河南省正阳
县的李明（化名）感动地给河南省信访
局局长李刚发来短信。

事情经过还得从头说起。 2019 年 4
月，李明通过手机短信反映，称自己家
住河南省正阳县，春节前在扶沟县城某
小区务工，主要做施工砌体和内外粉砂
工程，从 2017 年 9 月至 2018 年 9 月，承
包商共拖欠其工资 20 余万元， 诚请省
领导帮忙讨回承包商所欠的血汗钱。

其实早在 2019 年春节前， 李明就
工资问题曾多次与承包商协商， 他们
总是一拖再拖 。 李明情绪激动地说 ：

“农民工挣点钱养家 ， 拖欠这么久不
给，我们连饭也吃不上了；再说我们来
要钱，要坐车、吃饭、住宿，你看可怜不
可怜。 ”

今年 4 月，扶沟县商务中心区接到
省、县批转的李明信访事项后，立即召
集工程办和信访办一起到事发小区进

行调查处理， 小区施工负责人到场后，
当事人双方因部分事项认识不同，调解
工作曾一度陷入僵局。 经信访工作人员
耐心细致的疏导和苦口婆心的劝解，调
解工作顺利进行，双方就还款对象和工
程量核对无异后，承包商做出到 5 月 25
日还清欠款 6.3 万元的承诺，但麦收前，
承包商因资金紧张, 李明还是没有拿到

工资。 功夫不负有心人，6 月 14 日李明
收到 1.3 万元现金及转账支付的 5 万
元，结清了拖欠其 6.3 万元的工资款，双
方签订了调解协议书。

“把来访群众当家人， 把群众来信
当家书，把群众反映问题当家事，千方

百计解决群众合理诉求。 ”这句话在扶
沟县不再是一句信访宣传用语。 李明信
访事项的成功化解，再次印证了扶沟县
信访干部的承诺， 就是带着感情和责
任，多化解信访矛盾，做到上为党分忧，
下为民解难。 ②12

贾岭镇积极探索

“乡贤评理”信访新模式
本报讯 近年来，项城市贾岭镇积

极探索“乡贤评理”信访新模式，为在
农村基层社会治理中，有效形成自治、
法治、德治探索出了有益路径。 “乡贤
评理”信访新模式运行以来，全镇 176
个乡贤评理员累计接待群众咨询

3600 余人次，调解矛盾纠纷 85 起，处
理信访问题 34 件，向村委反馈群众意
见建议 489 条，社会反映良好，群众纷
纷点赞。近年来，该镇未发生一起越级
上访事件， 信访案件化解率 100%，连
续三年被评为周口市、项城市“信访工
作先进单位”、信访工作“四无”（镇办）
等荣誉称号。

注重程序规范，凝聚资源选贤。该
镇严格按照热心公益、公道正派、德高
望重、群众认可的标准，通过“群众推
荐、个人申请、支部审查、报镇政府审
批”的方式，每个行政村分别选出 1 至
5 名乡贤评理员，在实际操作过程中，
优先考虑退休在家的老干部、老党员、
老教师、老工人、老医生等热心公益事
业者， 外出成功人士中有能力、 有条
件、有资源履职本村评理堂者，本村经
济强人、 致富带头人有时间有精力履
职者，有一定法律知识、能“管事”、会
“管事”、有一定“管事”经验，俗称“场
面上的人”。对选举出来的乡贤评理员
做好登记造册，发放聘书和上岗证。结
合全镇 34 个乡贤联谊会，培育了外出
成功人士、 本土杰出人士、 乡村 “五
老”、 基层身边好人为代表的 1500 名
的新乡贤， 遴选了 176 名具备法律知
识、善于调解纠纷、热心公益事业的乡
贤评理员组建乡贤评理堂， 有效探索
调解矛盾纠纷、化解信访问题的“乡贤
评理”信访新模式。

注重平台搭建， 健全机制管贤。
乡贤评理堂建在村里、 根在群众中，
遵循 “法为上 、礼为先 、和为贵 ”的理
念，由乡贤评理员组成乡贤评理堂理
事会 ，结合各村实际 ，镇里邀请农业
专家 、 信访工作人员和优秀基层干
部 ，重点就 “三农 ”系列方针政策 、重

要法律法规、农村工作方式方法等问
题， 对乡贤评理员进行岗前培训，切
实提升乡贤评理员履职能力，确保他
们依法办事。 每月 26 日，召开一次有
民调主任和乡贤评理员参加的例会，
进行民事调解法规知识培训 ， 对 34
个行政村的矛盾纠纷进行排查研判。
根据《乡贤评理堂章程》，明确乡贤评
理堂在镇党委、村党支部的领导下开
展工作，接受镇政府监督管理和村委
会业务指导，参与矛盾纠纷调处和信
访问题的化解。 同时，从政治、生活等
方面加强对乡贤评理员的关心关怀，
让他们在政治上有地位、生活上有保
障。 各村召开重要会议、开展重大活
动时 ，邀请乡贤评理员参加 ，充分听
取他们的意见和建议，调动他们的积
极性，提高其服务能力。

注重真情服务，评理说事用贤。乡
贤评理员熟悉农事、了解农情，进得了
家门、坐得下板凳、拉得上家常，对邻
里大事小事知根知底， 能做到问寒问
暖问民情，是基层党组织动员群众、组
织群众的可靠力量， 能够成为引领乡
村文明、 助推社会风清气正和经济发
展的重要力量。 该镇 176 名乡贤评理
员行走在大街小巷、田间地头、农家小
院，遇上邻里纠纷、婆媳矛盾等问题都
会上前说道说道，直至把理讲明了、把
气捋顺了、疙瘩解开了才完事。今年年
初， 该镇麻大庄青年麻某的大喜日子
就要来到， 可他一家人却怎么也高兴
不起来，因为未婚妻的父母提出，要他
家拿出彩礼 20 万元，女方的条件麻某
家一时无法满足。有婚结不成，让麻某
犯了难，大家眼瞅着一桩婚事要黄。老
乡贤评理员吴传敏得知情况后， 主动
找到女方父母协商。 经过一番“谈判”
后， 女方不但免去了彩礼 20 万元，还
在俩孩子的婚礼当天返还了 116000
元的全部彩礼钱。如今，婚后的小两口
用返还的彩礼钱自主创业做起了生

意，日子过得红红火火。 ②12
（赵振江）

市信访局全员“创卫”不松懈
������本报讯 连日来，市信访局采取不
断强化“创卫”意识、加大宣传力度、完
善卫生基础设施、狠抓“创卫”实际成
效等措施 ，从强化 “三项措施 ”、提升
“创卫”热情入手，做到领导带头、全员
参与、真帮实创，“创卫”工作取得了事
半功倍的效果。

强化组织领导，全力助推“创卫”
工作开展。市信访局党组把“创卫”工
作作为 “一把手工程 ”和 “头等大事 ”
来抓 ，市政府副秘书长 、信访局长岳
新坦专题召开了 “创卫 ”工作动员大
会， 要求全体干部职工要识大局、顾
大体 ，要在当前开展好 “问题楼盘信
访突出问题专项治理 ”“重信重访专
项治理 ”工作的同时 ，把 “创卫 ”工作
作为当前和今后一个时期的中心任

务去完成。 会上，成立了以局长岳新
坦为组长、3 个副局长为副组长、各科
室（中心 ）负责人为成员的 “创卫 ”工
作领导小组。他们坚持做到每周一次
例会 ，听取 “创卫 ”工作汇报 ，根据所
发现问题进一步细化分解工作任务，
形成了职责分明 、权责统一 、协调配
合、齐心推进的创建格局。

强化工作实效，确保“创卫”工作
立竿见影。 按照“创卫”工作网格化管
理的工作要求， 市信访局坚持每天由
一名副局长带队，组织 6 名志愿者，到
责任区集中开展清洁活动，落实“门前
三包”、清扫路面卫生死角、铲除路边

杂草、清除路边杂物和街边小广告等，
并设立了卫生监督岗、 交通指挥岗。
“创卫”工作开展以来，市信访局先后
出资 3 万元， 协助人和办事处新民社
区清理脏乱小街小巷 6 条 630 米；粉
刷新民街两侧墙体共 4600 平方米；安
装“创卫”宣传栏 48 块；清理陈年垃圾
120 车 360 吨， 新修下水道 330 米，社
区环境明显改善。

强化问题导向，真正做到立知立
改 。 市信访局不断加强与人和办事
处 、新民社区和市 、区督导组的沟通
联系，明确责任区内的工作重点和难
点 ，坚持难点一个一个攻坚 ，问题一
个一个消化 ，确保每天有事干 ，每天
有成效。 针对督导组 5 月 23 日反馈
的“佳利地产工程部院内堆积物品较
多，垃圾未清理”问题，局领导立即与
佳利地产负责人联系 ， 说明问题所
在 ，提出整改措施 ，并指派一名局机
关干部紧盯问题整改，佳利地产连夜
行动， 截止 5 月 25 日中午问题全部
整改完毕。针对 6 月 6 日新民街群众
反映的 “胡同没有下水道 ，污水长期
流在路上， 道路泥泞不堪难通行”的
问题 ，局领导随即现场办公 ，听取群
众意见，协调社区、办事处、区住建局
有关人员解决问题 ，截至目前 ，施工
队正在紧张施工，新修下水道基本完
工，路面正在准备硬化。 ②12

（刘德党）
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岳文华一线接访群众解难题
本报讯 6 月 11 日上午 ， 市委常

委、 组织部长岳文华早早到市人民来
访接待中心接待来访群众 3 批 40 人 ,
反映事项涉及劳动保障、物业管理、房
产证办理等与群众利益密切相关的问

题。 市政府副秘书长（信访局长）岳新
坦、市委组织部办公室主任蒋磊、市信

访局副局长黄福增、 刘怀华及相关同
志陪同接访。

接访过程中，岳文华耐心听取了来
访群众的诉求， 仔细翻阅信访材料，认
真做好记录，不时询问有关问题，对每
一批信访事项都从法律、政策、情理等
层面给予明确的意见，对于能当场解决

的问题当场答复，对于需要调查核实的
信访诉求，则批示有关部门进行实地调
查后依法依规答复处理，确保群众反映
的信访诉求“事事有答复，件件有回音”。

接访结束后，岳文华听取了我市近
期信访工作汇报，对信访局工作给予了
充分肯定。 她强调，各级各部门要进一

步创新信访工作方式， 多扑下身子、沉
到一线与群众面对面交流、 零距离沟
通； 要带着真情实感开展信访工作，用
更多的爱心、 更大的耐心做好群众工
作，确保群众诉求有人应、问题有人解，
切实把矛盾纠纷化解在基层一线。②12

(王冬梅)

赵锡昌接访群众解民忧
本报讯 6 月 5 日上午，市委常委、

统战部长赵锡昌在市人民来访接待中

心，接待来访群众 4 批 13 人（其中签
批 2 批 7 人 、 现场解释劝返 2 批 6
人），涉及房产办证、拆迁安置、退伍安
置等问题。市政府副秘书长、市信访局
长岳新坦、 市信访局副局长黄福增及
相关人员陪同接访。

接访中， 赵锡昌与来访群众代表
面对面沟通交流， 认真倾听他们的诉
求，仔细阅读相关材料，并帮助他们分
析问题存在的原因 ， 就群众反映的问
题及时签批有关责任部门按照程序调

查核实，依法依规妥善处理好每一宗信
访事项，市信访局及时跟进督办。同时，
他要求信访群众依法依规上访反映诉

求和维权，不要做出违反法律的事情。
接访后，赵锡昌还认真听取了市政

府副秘书长岳新坦关于近期全市信访

稳定工作情况的汇报，并对我市信访稳
定工作给予肯定。 赵锡昌强调，我们党
的执政理念和奋斗目标就是要让老百

姓过上好日子，要带着感情为群众排忧
解难，把矛盾和问题解决在萌芽状态是

我们工作任务和职责。各级各部门一定
要牢固树立以人民为中心的发展思想，
常怀忧民、惠民、爱民之心，采取针对性
更强、覆盖面更大、作用更直接、效果更
明显的举措，解决好同老百姓生活息息
相关的民生问题，不断增强人民群众的
获得感、幸福感、安全感。 ②12

(王冬梅)
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本报讯 6 月 18 日上午，市政府副市长、市公安局局
长王平早早到市人民来访接待中心，面对面接访群众 7
批 27 人，问题涉及拖欠农民工工资、工程款、物业管理、
涉法涉诉问题。 市政府副秘书长（信访局长）岳新坦、市
信访局副局长黄福增及相关同志陪同接访。

接访过程中，副市长王平及陪同接访的同志热情接
待来访群众，与来访群众亲切交谈，耐心倾听群众反映
的诉求，仔细查看每一位来访者的书面材料，详细了解
事情原委，并依照政策法规解决疑惑。 对于现场能解决
的问题，当场给予解决；当场不能解决的疑难问题，一一
进行登记， 责成相关部门限期进行核实并给予答复解
决；并当面做好群众的解释工作，依法依规给群众一个
满意的解释，让来访群众满意而归。

接访后王平指出，做群众工作就是要站在群众的立
场，倾听群众心声，在严格依法依规办事的同时，切实解
决关系群众切身利益的问题；领导干部要多为群众办实
事、办好事，杜绝麻痹大意的思想；要多站在群众的立场
考虑问题，满足群众合理合法诉求，妥善化解信访问题。
同时，还要加强群众的法律法规、道德文化教育，提升群
众基本素养。 ②12

(王冬梅)

������近日，在“创卫”巡察中，新民社区居民反映有下水道堵
塞，脏水溢出路面，造成行人出行不便。针对这一情况，市信访
局高度重视，积极组织人员到现场进行勘察，找来下水道维修
专业师傅，从根本上解决下水道堵塞的问题，还附近居民一个
方便干净的出行环境。

图一：下水道疏通现场。
图二： “创卫”志愿者和居民共商下水道疏通方案。

刘德党 摄

商水：“一二三”模式推进问题楼盘化解
本报讯 全市房地产领域问题楼盘

信访突出问题化解攻坚动员会后，商水
县通过及时传达会议精神、加强组织领
导、制定实施方案、细化工作台账、分类
集中交办、领导包案化解等措施，积极
探索“一二三”工作模式，扎实推进工作
开展，成效显著。

“一”即成立一个专班。 去年 12 月
份，该县问题楼盘问题已经凸显。 在县
委书记马卫东亲自安排下，成立了“商
水县处理问题楼盘突出问题领导组”，
由分管住建、 国土的县委常委任组长，
分管信访的县政府副县长任常务副组

长，公、检、法、信访、纪检及相关业务部
门主要负责同志任成员。 领导组成立之
后，多次召开研判会，分析案情，协调推
动问题解决。 为做好问题楼盘化解后勤
保障工作，县政府为此划拨专项经费 20
万元。 由于商水县此项工作行动较早，
全市问题楼盘攻坚会议召开之后，商水

县迅速进入工作状态，结合以往工作经
验和市工作要求，第一时间研究制定印
发了《关于开展房地产领域问题楼盘信
访突出问题化解攻坚实施方案》， 明确
了指导思想、工作原则、化解措施和攻
坚时限。 对省、市交办我县的 8 个问题
楼盘（省市各交办 4 个）分别建立台账，
实行动态管理。 县政府副县长单正义主
持召开问题楼盘信访突出问题化解攻

坚工作领导小组会议，对上级交办的问
题楼盘分类进行了集中交办。

“二”即强化两项措施。 一是领导包
案。 遵循“属地管理，分级负责”工作原
则， 并按照有利于解决问题的工作实
际，每个问题楼盘均明确一名县处级领
导包案化解。 明确要求，每个问题楼盘
都要做到“四个一”，即要求包案领导根
据工作需要，抽调相关人员，组建一支
工作队伍，制定一套工作方案，明确一
本工作台账，制定一套稳控措施，限时

化解。 同时明确，不能按时、按要求做好
化解工作的，包案领导要向县委、县政
府主要领导说明情况。 二是实地督查。
为更好指导促进工作推进落实， 由县
委、县政府督查中心牵头，县纪委监委、
县信访局及住建、自然资源、税务等相
关业务部门为成员， 组成联合督查组，
对工作进展相对缓慢、领导重视程度不
够、机制不健全、措施不得力的问题楼
盘工作专班工作开展情况进行实地督

查，发现问题，限期整改。
“三”即完善三项机制。 一是完善协

调联络机制。抽调住建、自然资源、法院、
金融、税务、公安等部门骨干人员，组建
处理问题楼盘突出问题领导组办公室。
定期召开办公室成员单位碰头会， 充分
发挥部门优势，相互连通，具体做好全县
问题楼盘协调联络、政策研究、信息收集
汇总上报等工作。各部门协同作战，大大
提高了工作效率。 二是推行周例会制度

机制。每周，由县问题楼盘突出问题化解
领导组办公室负责，根据工作需要，召集
有关地方和部门， 召开问题楼盘化解攻
坚推进会， 听取工作进展情况和工作建
议，有针对性地研究问题，统筹推进全县
问题楼盘化解攻坚工作。 三是实行月通
报机制。每月对每个问题楼盘整体化解、
信息报送、 工作落实和存在问题等情况
进行通报，对化解进度进行排名，对下步
工作提出具体要求。通报直接呈报县委、
县政府主要领导、 分管领导和县问题楼
盘突出问题化解工作领导组成员单位，
大大促进了工作开展。

据悉，该县问题楼盘化解工作取得
了阶段性进展。 省交办我市的 4 个问题
楼盘，已经认定化解的 2 个，已化解待
认定的 1 个，化解率达到 75%。 问题楼
盘领域信访总量与去年同期相比下降

了 32%。 ②12
（位庆华）
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