
������大病报补西华县服务窗口工作人员牢固树立群
众利益无小事意识， 最大限度地减少办事群众因政
策了解不具体而多次跑腿的现象。
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政政企企联联手手 精精准准保保障障 呵呵护护健健康康 共共筑筑民民生生

22001199年年大大病病保保险险政政策策有有所所调调整整
�������提高大病保险保障水平。将大病保险起付线降为 1.1万元，个人负担的政策

范围内医疗费用报销比例分别为:1. 1 万元～10 万元(含 10 万元)部分，按 60%

比例报销；10万元以上部分，按 70%比例报销。 年度内报销封顶线为 40万元。

大病保险继续对农村贫困人口(包括建档立卡贫困人口、农村低保对象、农

村特困人员救助供养对象)实行政策倾斜，农村贫困人口大病保险起付线降为

0.55万元， 个人负担的政策范围内医疗费用报销比例分别为：0.55万元~10万

元(含 10万元)部分，按 85%比例报销; 10万元以上部分按 95%比例报销。取消

农村贫困人口大病保险年度内报销封顶线。

根据豫医保办〔2019〕28 号文件要求，调整后的大病保险待遇政策自 2019

年 9月 30日起开始执行。 参保城乡居民 2019 年 9 月 30 日（含 30 日当日）以

后出院的，本次发生的医疗费用按照调整后的大病保险待遇政策执行，以往发

生的医疗费用不再追溯报销。

������今年以来 ， 中国人寿周口分公司健康保险部在上级党委 、 政府的领导下 ， 践行
央企使命 ， 服务社会民生 ， 构建起 “立体呵护 、 政企联动 、 平台运作 、 全面参与 ”
的城乡居民大病保险和困难群众大病补充保险新格局 。

城乡居民大病保险 ， 是在城乡居民基本医保的基础上 ， 对大病患者发生的高额
医疗费用给予进一步保障的一项制度性安排 ， 可进一步扩大保障效用 ， 是基本医疗
保险制度的拓展和延伸 ， 是对城乡居民基本医疗保障的有益补充 ， 从根本上解决居
民一个人得大病 、 全家陷入困境的问题 。 广大城乡居民患者深深感受到了党和政府
的政策温暖人心 、 深深感受到了中国人寿与其相伴的人文关怀 。

上半年 ， 中国人寿周口分公司健康保险部税优健康险全年分解目标任务 308 件 ，
达成 384 件 ， 达成率 124.68% ； 大健康平台全年分解目标任务 12670 件 ， 达成 18745
件 ， 达成率 147.95%。 税优健康险和大健康平台均已超额完成省公司分解目标任务 ，
成为全省第二家全面达成年度目标任务的单位 ， 令业界刮目相看 。

二次报销 拯救一个家
大病保险 ， 让百姓敢看病 、 看得起大病 ， 为群众织牢织密健康保障网 。 大病保

险对符合城乡居民大病保险准入范围的医药费用进行二次补偿 ， 按比例再报销 。 医
疗费用越高 ， 报销比例越高 ， 个人负担在 1.5 万元以上就可以进行大病保险二次报
销 ， 让城乡居民也享受到城镇职工一样的医保待遇 ， 越来越多的群众正在从中受益 ，
一个个濒临绝望的家庭再次重燃希望 。

重大疾病风险不仅在于对身体健康的威胁 ， 更在于其高昂的治疗费给家庭带来
的经济压力 ， 无支付能力才是濒临绝境 。 而城乡居民大病保险和困难群众大病补充
保险不仅可以用于疾病治疗 ， 还可以让患者享受二次报销 ， 可以避免家庭经济因为
庞大的医疗费而陷入困境 ， 可以称之是每个人和每个家庭的健康 “保护伞 ”， 可以拯
救一个家庭 ！

大病保险覆盖所有城乡居民基本医保参保人 ,是一项看得见摸得着的民生福利 ,是
提高国民健康保障水平的重大民生工程 。 参保人员在完成基本医保报销后 ， 由参保
人或其家属到居住地所属中国人寿健康保险部大病报补服务点按规定办理报销手

续 。 中国人寿健康保险部本着 “快速处理 ， 及时补偿 ” 的原则 ， 在 15 个工作日内进
行给付 ,将大病保险补偿款通过银行转账方式转入参保人员账户 。

得一次大病 ， 领到两笔补偿 ， 商水县 46 岁的患者莫某做梦也没有想到自己会撞
上这样的好事 。 一天 ， 中国人寿大病保险部工作人员电话联系莫某 ， 告诉她可以进
行二次报销的消息 。 莫某一听马上联想到电话诈骗 ， 认为天上不会掉馅饼 ， 骂了一
声 “骗子 ” 就挂掉了电话 。 工作人员只好联系到该村村医 ， 让村医帮忙通知莫某 。
村医找到莫某 ， 说莫某符合大病二次报销条件 ， 可以报销一大笔钱 ， 莫某这才相信
真有这样的好事 。

原来 ， 患者莫某患上严重急性呼吸道综合征 ， 她先在大连医科大学附属第一医
院住院治疗 ， 而后在周口市中心医院住院治疗 ， 仅大连医科大学附属第一医院住院
医疗费用就高达 57.2 万元 ， 第二次住院又是 10 多万元 ， 这些钱大多是托亲戚找邻
居一点一点凑来的 。 然而 ， 城乡居民基本医保报销封顶线为 15 万元 ， 仍有 50.21 万
元自付费用 ！ 50 多万元的巨额治疗费让莫某一家人不堪重负 ， 让这个原本幸福之家
顿时陷入了无尽的痛苦之中 。 莫某本人在承受着患病痛苦的同时又要面对无钱还
账 、 后期治疗的巨大压力 ， 曾几次放弃继续治疗 。 正当莫某一家一筹莫展之际 ， 中
国人寿大病工作人员在系统里筛查出了该患者的信息 。 工作人员向莫某的家人讲清
楚大病二次报销的政策和需要准备的手续 。 莫某的家人到商水行政服务中心中国人
寿商水分公司大病报补服务点提交相关资料后 ， 工作人员迅速核实 ，
用最快的速度把 30.34 多万元的大病保险补偿金转入到莫某指定账户
上 ， 而且 ， 报销比例在基本医保基础上提高了 49% ！ 莫某用这笔大病
二次报销补偿款 ， 不仅还了大部分欠款 ， 又能安心继续治病 ， 莫家久
违的笑声又回来了 。 莫某家人对中国人寿主动 、 快速 、 贴心的服务心
存感激 ， 逢人便夸 ： “真没想到得了大病 ， 医保报销完之后还能通过
中国人寿健康保险部进行二次报销 ， 有了这笔大病补偿款 ， 俺才看得
起病呀 ！”

今年 56 岁的扶沟县城郊乡八里营村参保人赵某某 ， 2018 年因突发
脑出血辗转几家医院 ， 仍然昏迷不醒 ， 最后被转入上海复旦大学附属
中山医院青浦分院就诊 。 赵某某仅 2018 年的医疗费用就高达 20 万元 ，
除去基本医保报销的 10 余万元 ， 仍有 10 万多元自付费用 。 这对于一个
年收入不足万元的农村家庭来说无疑是一个 “无底洞 ” ！ 赵某某出院
后 ， 家人带着准备好的材料来到中国人寿扶沟支公司健康保险部申请
大病二次报销 ， 得到 5 万余元大病二次报销补偿款 ， 报销比例在基本
医保基础上提高了 50% 。 在大病二次报销基础上 ， 中国人寿大病补充
保险又为赵某某报补 2.7 万元 。 赵某某享受到政策带来的红利 ， 一家的

生活有了保障 。 她又重新鼓起生活的勇气 ， 立志要靠自己的双手走上致富之路 。

合署办公 服务零距离
中国人寿周口分公司健康保险部站在 “讲政治 、 顾大局 、 负责任 ” 的高度 ， 将

思想和行动统一到国家号召上来 ， 既承载了党和政府对民生的关注 ， 又彰显了中国
人寿践行社会责任 ， 快速 、 高效地开展城乡居民大病保险和困难群众大病补充医疗
保险的报补工作 ， 让政府放心 ， 让群众满意 。

健康保险部对城乡居民大病保险报结采取合署办公的服务模式 ， 各县市区行政
服务中心设立大病保险服务窗口 ， 提供 “一站式 ” 零距离服务 ， 实现了大病保险管
理系统与社保信息系统的数据对接 ； 派驻专人负责大病保险政策咨询 、 申报受理 、
结报补偿等服务 ； 积极参与对定点医院的监管和检查工作 ； 及时沟通 ， 减少患者及
其家属因报销而往返的花费和时间 ， 极大地方便群众 。

西华县西华营乡来洼村参保人郑某 ， 于 2018 年被医院诊断为白血病 。 她先后在
郑州大学第一附属医院 、 太康县医院 、 上海长海医院住院治疗 ， 仅 2018 年的医疗费
用就高达 63 万多元 ， 除了基本医保报销的 15 余万元 ， 仍有 48 万多元自付费用 。 48
万多元 ， 对于一个普通农村家庭来说简直就是一个天文数字 ！ 郑某家中不仅为此花
光了全部积蓄 ， 还欠下亲朋好友一大笔债务 。 郑某整天以泪洗面 ， 全家人陷入绝望 。

一次偶然的机会 ， 郑某听说西华县行政服务中心设立有中国人寿大病报补服务
窗口 ， 她抱着试一试的心理来到该窗口了解相关情况 。 令郑某没有想到的是 ， 工作
人员告知她 ： 符合大病保险二次报销政策 ！ 工作人员向郑某详细说明报补时需要准
备的材料 。 郑某报补时机成熟时 ， 中国人寿西华支公司健康保险部工作人员按要求
迅速核实材料 ， 第二天即提交转账数据 ， 郑某获得大病保险补偿款 20 多万元 ， 而且
报销比例在基本医保基础上提高了 30% 。 郑某收到大病保险补偿款的那一刻 ， 泪水
夺眶而出 ， 哽咽着说不出话来 。 说到大病保险二次报销 ， 郑某依然难掩激动 ， 逢人
就夸 ： “过去听人说 ， 得了大病就是 ‘无底洞 ’， 治不起就只有在家里等死 。 现在有
了居民大病保险和困难群众大病补充医疗保险的报补 ， 而且报补窗口设在家门口 ，
方便 、 快捷 ， 心里踏实了 ， 再不用发愁没钱治病了 ！” 如今 ， 郑某俨然成为了十里八
村大病保险义务宣传员 。 类似案例不胜枚举 。

一个个感人至深的故事 ， 一个个濒临绝望又重燃希望的家庭 ， 一串串无法用金
钱衡量的数字 ， 所代表的不仅仅是中国人寿周口健康保险部大病保险的成绩单 ， 更
是越来越多从中受益的群众幸福指数 ， 是改写 “十年努力奔小康 、 一场大病全泡
汤 ” 的缩影 ， 是一项看得见摸得着的民生福利 ！

中国人寿周口分公司健康保险部 “一站式 ” 即时报结服务 ， 还不同程度推出了
主动上门 、 优先处理等配套服务 ， 在政府和百姓之间搭建了服务平台 ， 架起了沟通
桥梁 ； 通过合署办公的服务模式 ， 当好百姓的贴心人 、 政府的代言人 、 政策的宣讲
人 ， 确保大病保险这一惠民政策真正惠及千家万户 。

如今 ， 走进中国人寿周口分公司各县市区任何一个大病保险服务窗口 ， 清一色
的工作服 、 齐刷刷的微笑 、 不厌其烦的解答 . . . . . .总会映入眼帘 ， 成为行政服务中心
大厅中一道亮丽的风景线 ， 打造了 “成人达己 ” 的周口名片 。

今年是新中国成立 70 周年 ， 中国人寿周口分公司健康保险部将以全新姿态 ， 不
负国家的时代重托 ， 迈向新征程 ， 创造新辉煌 。 使命呼唤担当 ， 使命引领未来 ！ 中
国人寿周口分公司健康保险部不忘初心 ， 牢记使命 ， 积极履行央企义务和社会责任 ，
一如既往地把城乡居民大病保险和困难群众大病补充保险这一惠民工程做好 ， 力争
让每位患病困难群众都能享受到政策的红利 ， 为居民的健康生活撑起一片天 !
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大病保险为居民撑起一片天
———中国人寿保险股份有限公司周口分公司健康保险部工作纪实

记者 徐如景 通讯员 郭诚 谢亚东 文/图

������大病报补川汇区服务窗口工作人员视群众为亲
人，通过不断延伸服务广度、深度，切实提高群众的
满意度，彰显中国人寿的实力。

������大病报补城乡一体化示范区服务窗口工作人员
想在群众前面，力求每一项服务都尽善尽美，不折不
扣地把城乡居民大病报补政策落实到位。

������大病报补港区服务窗口工作人员面对不同的患
者，不厌其烦地解答问题，叮嘱注意事项，收获了一个
又一个好评。

������大病报补扶沟县服务窗口工作人员用专业和耐
心化解了无数参保人的疑虑,提高服务水平，提升中
国人寿的品牌形象。

������大病报补商水县服务窗口工作人员高标准、高
质量地履行岗位职责， 为不漏掉每一位符合条件的
患者，加班加点，主动上门，多次获得群众好评。

相相 知知 多多 年年 值值 得得 托托 付付

国国寿寿城城乡乡居居民民大大病病团团体体医医疗疗保保险险（（AA 型型））
国国寿寿城城乡乡居居民民大大病病团团体体医医疗疗保保险险（（BB 型型））
●●有有效效避避免免““因因病病致致贫贫、、因因病病返返贫贫””
●●精精准准保保障障，，助助力力脱脱贫贫攻攻坚坚
●●即即时时结结算算，，快快捷捷理理赔赔
●●强强化化管管控控，，放放大大基基金金保保障障效效能能
●●独独立立核核算算，，确确保保大大病病保保险险资资金金安安全全
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