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打造志愿服务““周口标杆””
共 创 ““ 五 城 ”” 出 彩 周 口

——————我市志愿服务工作综述

记者 黄佳 李莉 文//图

搭建平台 示范引领 志愿者组织

蓬勃发展

2011 年 4 月，周口市志愿者协会揭
牌成立；2012 年， 我市设立志愿者服务
工作科；2013 年， 由市直工委、 市民政
局、团市委、市妇联等 21 个部门、单位和
群团组织共同参与的志愿服务工作协调

小组成立， 强化对志愿服务工作的组织
领导。 7 家公益团体成为首批市志愿者
协会会员单位， 标志着我市的志愿服务
工作开启新的篇章。

“志愿服务内容已由过去单纯的扶
弱助残向教育、文化、卫生、环保等领域
拓展，志愿服务活动也在向制度化建设、
组织化推动、 社会化动员共同发挥作用
阶段过渡。 ”市文明办负责人表示，真正
把志愿服务做出实效，就要搭建好平台，
让志愿服务沿着科学的方向发展。 我市
专门成立周口市学雷锋志愿服务总队，
并在全市各县（市）建立相应组织，实现
了志愿者市、县、乡、村四级志愿者队伍
的全覆盖， 从而吸纳带动更多的志愿者
和社会群体加入， 增强了公益组织和志
愿者活动的社会影响力。

在三川大地，从城市到乡村，从党员
干部到群众， 从社区到田间……志愿者
及志愿服务无处不在， 遍布城乡的 113
个社会公益组织的志愿服务活动开展得

如火如荼。
在以发挥机关党员干部先锋模范作

用为主而开展的 “做志愿表率·为党旗
增辉” “周五清洁日” “不文明行为劝
导” 等志愿服务活动中， 广大党员干部
凝心聚力 、 服务群众 ， 全力助推我市
“五城联创”， 涌现了全省 “文明使者”
志愿服务之星王欢、 王雪涛、 焦阳光等
先进典型。

“周末公益剧场”、 免费爱心早餐、
“老年夕阳红” 等一大批志愿服务活动
项目以及 “公益顺风车” “叶子帮办”、
认领微心愿等一批学雷锋志愿服务品牌

深受群众欢迎 ， 其中 ， “周末公益剧
场” 入选全国优秀文化志愿服务项目，
市体育中心、 项城市驸马沟、 淮阳县太
昊陵等 21 个学雷锋 “文明使者” 志愿
服务站被评为全省优秀志愿服务站点，
市志愿者协会、 淮阳至善社工、 西华老

年夕阳红等 16 个组织被评为全省优秀
志愿服务组织， 市图书馆、 市博物馆、
扶沟县汴岗镇便民服务中心等被评为全

省学雷锋活动示范点， 申文慧、 王勇等
人被评为全国优秀志愿者。

丰富载体 精准专业 志愿服务赋

予新的时代内涵

“都这么大年纪了， 还有人来看我，
我算是掉福窝里啦。 ”今年中秋节前夕，
周口市啄木鸟志愿者服务工作委员会成

员前往西华县叶埠口乡夏庄村看望百岁

老人春氏， 在村子里就收获村民的一片
赞扬。 周口市啄木鸟志愿者服务工作委
员会成立一年多来， 在清理城市 “牛皮
癣”、巡防沙颍河捡拾垃圾、帮助菜农销
售滞销萝卜等活动中， 志愿者早已美名
远扬。

“志愿服务事业是对政府民生工作
的有力支撑，如今，志愿服务事业已经成
为周口参与面广、参与度高、影响力大的
公益事业。”市文明办精神文明建设协调
科科长任宏阳表示， 今天的志愿服务已
经被赋予新的时代内涵， 为了把志愿服
务越做越好，必须不断丰富载体，提升服
务的专业化水平。 我市在培育便民志愿
服务项目和推动活动多样化发展上精心

布局，面向不同群体，针对其不同需求，
推出了一大批个性化志愿服务项目。

在农村特别是困难家庭， 人民群众
有脱贫致富的强烈愿望， 志愿者开展了
“送文化、送法律、送技术、送科普”活动，
把科学文化知识和文明常识送到人民群

众家里。
针对未成年人， 爱佑公益志愿者开

展“女童保护”进课堂，把安全防范意识
带给孩子们。

面对福利院儿童和弱势群体， 萤火
虫公益的志愿者伸出援助之手， 为他们
送去文具和礼物。

在 “创建文明城·志愿者在行动”活
动中， 中心城区 240 多家单位的志愿者
积极参加， 他们每天打扫卫生、 清理垃
圾、劝导文明出行等，将志愿精神融入城
市的每个角落。

在“志愿服务乡村行”活动中，数万
名志愿者深入社区，广泛开展扶危济困、
文明劝导、医疗保健、法律咨询、文艺演

出等志愿服务活动， 惠及群众 20 万余
人。 截至目前，发放各类宣传资料 20 余
万册，开展文艺演出近 350 场次，累计参
与志愿者 6 万多人次， 认领 “微心愿”
5614 个，帮助群众解决问题 6531 件次，
提供帮扶资金和物资 200余万元。

积跬步，致千里；积小流，成江海！周
口志愿者用实际行动让人民群众相信

“全心全意为人民服务”“有困难找志愿
者”不是标语口号。

健全机制 助推志愿服务制度化 、
常态化发展

以推进志愿服务常态化发展为中

心， 我市多年来着力加强志愿服务机制
建设，逐步探索出一种“志愿服务人人可
为、处处可为、时时可为，志愿精神无处
不在”的志愿服务模式。 依据《全省志愿
服务制度化实施意见》《周口市志愿服务
制度化三年行动计划 （2015 年-2017
年）》等文件，我市坚持以需求为导向，根
据群众实际需要， 及时发布志愿者招募
信息， 根据标准和条件吸纳社区居民参
加志愿服务活动， 组织全市各级文明单
位、 各类志愿服务组织及社会各界爱心
人士进行注册，并依托“全国志愿服务信
息系统”， 将志愿者与志愿服务对象、志
愿服务项目有效对接，参照民政部标准，
根据志愿服务记录时间对志愿者进行星

级评定， 全市五星级志愿者达 5000 多
人。同时积极依托各类志愿服务组织，建
立完善志愿者注册管理系统和志愿服务

信息平台或 QQ 群、微信群等群众易于
接受的组织方式， 完善志愿者数据库建
设，实现互联互通、信息共享，有效整合
志愿服务各类资源。

目前，全市共注册志愿服务队 3659
支，实名认证志愿者 81 万名，发布志愿
服务项目 10235 个。

坚持培训与服务并重的原则， 健全
培训管理机制 。 我市依托周口师范学
院、 周口职业技术学院、 周口幼儿师范
学校等院校， 建立志愿者培训基地， 不
断完善志愿者系统培训、 师资配备、 计
时考核等有关制度； 邀请张祖平、 代恒
猛、 毛立红等知名学者， 李高峰、 任志
森等志愿服务领域相关专家来周授课，
对志愿者骨干进行集中培训， 并组织各

类志愿服务项目负责人多次赴河南大

学、 河南省团校等地进行学习， 在交流
中补短板 ， 在学习中提升志愿服务水
平； 通过周口文明网开设培训专栏， 创
建志愿服务 QQ 工作群 、 志愿服务活
动微信群、 志愿者骨干微信群等， 开展
线上培训， 带动全市举办文明交通、 赛
会服务、 礼仪传播、 卫生保健、 心理咨
询、 法律援助等培训活动 900 余场， 培
训各类志愿者 8 万余人次。

吸引、 鼓励志愿者长期参与服务，
帮助社会和他人， 探索建立有效的激励
机制非常重要。 我市制定 《周口市志愿
服务制度化实施意见》， 将激励回馈作
为推动志愿服务制度化的重要内容， 对
优秀志愿者表彰奖励和激励回馈办法做

出具体规定， 做到有章可循； 逐步推行
优秀志愿者免费乘坐公交车、 免费游景
点、 赠阅 《周口日报》、 免费健康体检
等服务； 试行优秀志愿者在饭店就餐、
宾馆住宿时享受折扣及其子女享受优惠

入学、 就业等适度的奖励措施， 让志愿
者的行为得到褒奖和嘉许 ， 树立做好
人、 有好报的良好社会风尚。

同时， 我市积极开展了寻找全市最
美志愿者和 “四个优秀 ” （优秀志愿
者、 优秀志愿服务组织、 优秀志愿服务
项目、 优秀志愿服务社区） 评选活动，
每年评选表彰一批优秀志愿者和志愿服

务组织 ， 引导最美公益人物 、 慈善大
使、 正能量先进个人等评选活动健康发
展， 将优秀志愿者纳入道德模范、 “周
口好人” 评选范围， 大力表彰、 广泛宣
传， 树立崇德向善的社会导向， 使争当
志愿者成为全社会的风尚， 保障了志愿
者活动的持续性， 并不断焕发出新的生
机与活力。

聚小爱成江海， 融万民纳百川。 志
愿服务作为城市软实力的重要体现， 它
不但是现代社会文明程度的重要标志，
也是培育和践行社会主义核心价值观的

有力抓手。 在周口， 志愿服务在政府引
导、 社会参与下蓬勃发展， 它不仅是新
时代周口人的一种精神追求， 而且已成
为更多人崇尚的一种生活方式， 它 “奉
献、 友爱、 互助、 进步” 的精神内涵必
将助力周口迎来更出彩的明天。 ①2

志愿者泼墨送乡亲

志愿者清理花带垃圾

医务志愿者开展乡村义诊活动

周末公益剧场

红十字会志愿者开展应急救护培训活动

青少年志愿者宣传垃圾分类

在丰收的季节，， 周口中心城区 ““五城
联创”” 也取得了丰硕的成果：： 成功摘取
““全国绿化模范城”” 金字招牌，， 顺利通过创
建 ““国家园林城市”” 现场考察。。 周口，， 这
座人文厚重之城正迈着铿锵的脚步内联外
通，， 走向更广阔的舞台。。

每天，， 中心城区 2200 万名志愿者奔赴

““五城联创”” 第一线，， 活跃在大街小巷、、 社
区广场、、 街头游园、、 沙颍河岸，， 清理垃圾、、
宣传文明常识、、 开展义诊、、 扶危济困、、 文
明劝导、、 敬老爱老…………他们秉承 ““奉献、、
友爱、、 互助、、 进步”” 的志愿精神，， 让志愿
服务在新时代焕发出旺盛的生机与活力，，
打造出了志愿服务的 ““周口标杆””。。

周口市啄木鸟志愿者服务工作委员会志愿者看望百岁老人

周口市慈善总会萤火虫公益志愿者看望贫困家庭

周口市慈孝文化促进会志愿者清理河道垃圾


