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������鹿邑农商银行深入实地走访，实现银企有效对接，践行普惠金融，助力乡村
振兴。 朱丽芸 摄

������项城农商银行持续提高柜面优质文明服务质量，为客户提供“贴心式”服务，
提高客户满意度，赢得广大市民一致称赞。 张志华 摄

牢记初心使命 践行普惠金融

周口市农商银行（农信社）

本报讯 （记者 张艳丽 通讯员娄庆
波 林根深） 近年来， 周口市农商银行
（农信社）牢记初心使命，认真落实金融
供给侧结构性改革要求，通过不断优化
支付环境、有效加强信贷创新、大力支
持金融扶贫、 持续开展公益宣传等措
施，有力推进了普惠金融建设，支持了
地方经济社会发展，发挥了农村金融主
力军作用。 截至 10 月底，全市农商银行
（农信社）新增贷款 105.11 亿元，其中新
增个人贷款 83.97 亿元， 电子银行业务
替代率达 86.29%，个人电子银行覆盖率
增幅达 26.84%。

不断优化支付环境。 在优化网点布
局、创建星级网点、提升网点服务功能
的同时，全市农商银行（农信社）以支付
数字化、移动化、智能化、场景化转型为
依托，实施网点 WIFI 全覆盖，大力推进
农民金融自助服务点、惠农支付服务点
建设，加大自主设备布放力度，积极做

好代收代发。 开展异业联盟合作，强力
拓展网上银行、手机银行、金燕 e 付、金
燕 e 购、云闪付、ETC 等线上金融服务，
并推出了 ATM 机刷脸取款、 手机银行
人脸识别和指纹认证、手机银行短信转
账等功能，便捷、高效、全天候服务，满
足了客户日益增长的支付结算服务需

求。
有效加强信贷创新。 一是不断调整

信贷结构。 全市农商银行（农信社）聚焦
主业主责，以乡村振兴为抓手，与乡镇
政府及村委会联合， 对各专业市场、小
微企业、种养大户、家庭农场等进行拉
网式走访、地毯式营销，有力推进了整
村授信、增户扩面等工作，优化了信贷
结构。 二是持续创新服务方式。 对现有
的金燕精英贷、 金燕商圈贷等 10 余个
信贷品种进行持续完善，强化金燕 e 贷
产品的宣传营销，鹿邑、周口两家农商
银行结合大数据开发了 金燕惠贷 、周

到贷线上纯信用信贷产品， 申请简便、
放款快捷， 有效扩大了信贷服务覆盖
面。 三是突出支持实体发展。 立足全市
六大支柱产业和“一县一主业”发展规
划， 各行社持续完善优质项目库建设，
科学定价，减费让利，实施差异化、专业
化营销服务。 先后为成长型小微企业开
设了应收账款质押、动产质押等信贷产
品，有力推进金燕连续贷、金燕帮扶贷
等无还本续贷服务， 解决了企业融资
难、融资贵问题。

大力支持金融扶贫。以扶贫济困为
己任 ，全市农商银行 （农信社 ）按照脱
贫攻坚工作部署和省政府有关要求 ，
围绕目标 ，压实责任 ，通过与财政 、扶
贫等部门对接 ，形成完善了以 “金融+
扶贫车间 ” “银行+政府+企业+贫困
户”等扶贫模式。 扎实开展入户调查，
核准建档立卡户数， 校正评级授信偏
差，完善监测考核台账，有针对性地提

供金融服务，应贷尽贷，重点支持了特
色农产品 、畜牧养殖 、乡村旅游 、电商
流通等一批脱贫产业， 拓宽了群众致
富新渠道， 助推周口贫困县全部实现
了脱贫摘帽。

持续开展公益宣传。 围绕“互联网
金融 、网络贷款 、个人征信 、消费者权
益保护 、防范非法集资 ”等内容 ，全市
农商银行（农信社）要求各行社定期在
营业网点公众教育区举办金融沙龙 、
茶话会 ，定期在农村集市 、城市广场 、
社区门口等人口密集区域开展 “金融
消费者权益保护 ”“金融知识进万家 ”
“金融知识万里行”“金融知识普及月”
等活动，定期深入商圈、学校、医院、企
业园区等地宣讲金融知识，并通过文艺
下乡、流动宣传车等方式和广播、电视、
报刊、微信公众号媒介优势，有效拓宽
宣传普及面，大大提升了公众金融知识
认知度和消费者自我保护能力。 ②8

做实做优普惠金融

沈丘农商银行

本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 张
帆 任佚） 近年来， 沈丘农商银行不忘
普惠金融初心， 牢记金融惠民使命，扎
实推进普惠金融惠民工程，让金融服务
更接地气、更亲百姓。

以普及金融知识为出发点。该行组
建宣讲团队，常态化开展“普及金融知
识万里行”“金融知识进万家” 等活动，
大力宣传普及人民币、支付结算、存款
保险等基础金融知识，为群众讲解假币
识别、防范诈骗等方法；深入村组、社区
举办 “金融夜校”“送金融知识下乡”等
活动，现场解答群众疑惑，有效提高了
群众的金融素养，增强了群众的风险防
范意识。

以金融惠民便民为着力点。 依托覆
盖全辖的网格化服务体系， 该行在社

区、村居布放“阳光信贷包片客户经理
公示牌”，为有贷款需求的客户提供方
便。在偏僻的村居建设金融便民服务站
115 个，统一安装 POS 终端、存折打印
机等，打通了普惠金融服务工作的“最
后一公里”，实现了方便群众的目标。

以满足人民需求为根本点。 该行
聚焦辖内具有发展潜力的产业， 倾斜
信贷资金，重点扶持农业龙头企业、农
民合作社、 农业专业大户等农村新型
经营主体，不断推动农业升级、农村进
步、农民发展。 制定了深度“四扫”和支
农支小年度规划 ，以 “整村授信 ”为抓
手， 在逐村逐户对接居民金融需求的
同时，挖掘客户潜在金融需求，扩大贷
款授信覆盖面，有效解决了客户小额、
快速的融资需求。 ②8

践行普惠金融打造“责任银行”
扶沟农商银行

本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 王
团伟 焦洋） 今年以来， 扶沟农商银行
不断下沉服务重心， 创新产品服务，加
大信贷投放力度，出实力、下真功践行
普惠金融理念，着力打造“责任银行”，
为当地社会经济发展作出了积极贡献。

以农为本助力“三农”发展。该行积
极服务乡村振兴战略部署，聚焦“产业
兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、
生活富裕”的总要求，增加信贷投放，以
整村授信为切入点， 探索服务新模式，
主动对接农户资金需求，切实解决农户
融资难题。截至 10 月末，全行授信总户
数达 28359 户，较年初增加 11087 户。

精准扶贫取得阶段成效。为深入贯
彻落实金融扶贫工作部署，该行主动对
接县扶贫办、村“两委”，全面建档贫困

户信息， 开展金融扶贫项目需求调查，
大力推广一般经营贷、脱贫助力贷等扶
贫产品，对符合条件的经营主体做到应
贷尽贷。截至 10 月末，该行累计发放小
额扶贫贷款 13617.51 万元， 累计发放
产业带贫贷款 6519 万元， 带动 40000
余人次走上脱贫致富之路。

深入践行便民服务理念。该行在金
融服务相对薄弱的农村地区大力布放

各类自助机具；积极创新金融产品及服
务，相继推出网上银行、手机银行、金燕
e 付、金燕 e 购等线上金融服务 ，并上
线电子社保认证， 提供代收学费工资、
免费办理 ETC 等便民业务， 为城乡居
民提供方便快捷的金融服务。 截至目
前，该行已建设农村金融自助服务网点
84 个，布放 ATM 自助设备 69 台。 ②8

西华联社精准施力培育农信普惠金融花
本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 赵

亚威） 近年来，西华联社不断加大普惠
金融工作力度，通过创新产品、完善服
务体系、助力脱贫攻坚，努力实现经济
价值与社会价值相统一，让农信普惠金
融花盛开于千家万户。

创新产品， 让各项现代化金融服
务惠及于民。 西华联社相继推出利率
高、选择多、存取灵活的多样存款产品
为客户财富增值保值；结合传统节日，

开展进门有礼送祝福； 紧密结合三夏
生产、秋粮播种收购关键节点，创新贷
款产品，简便贷款手续，及时提供资金
支持。

加大科技投入力度 ， 让优质银行
服务触手可及。 西华联社持续加强大
数据、 人工智能等技术在服务领域的
实施， 不断加大网点科技投入建设力
度，推进网点智能化转型；不断优化业
务办理流程，扩大科技智能覆盖面，增

强客户体验。
完善服务体系，进一步加大服务力

度。 西华联社坚持以客户需求为导向，
不断加强文明服务体系建设，形成由内
而外、 自上而下的全面系统的服务管
理； 高度重视提升员工服务水平和能
力，开展文明服务礼仪培训，规范厅堂
及柜面服务； 实行服务水平量化管理，
高度关爱特殊人群和残障人士，使农信
普惠金融有情怀、有温度。

助力脱贫攻坚，将金融扶贫的重任
扛在肩上。 西华联社高度重视金融扶贫
工作，制订实施方案，成立组织，细化任
务，明确责任；创新金融产品脱贫贷，优
化办理流程，提高办结效率，集中审批
管理，严格督导审核，确保扶贫优势资
源用到实处；定期组织人员走进贫困村
开展金融知识宣讲，帮助贫困群众维护
自身权益，真正实现农信金融服务普之
城乡、惠之于民。 ②8

三举措践行普惠金融

周口农商银行

本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 汪
倩） 近年来，周口农商银行始终将“普
惠民生、 助推乡村振兴” 作为主责主
业，着力加大信贷投放力度、推行减费
让利、提升服务质量 、强化宣传教育 ，
为建设幸福美丽诚信周口作出了新的

贡献。
加大信贷投放力度， 支持经济发

展。 该行不断创新金融产品，在全面推
广省联社金燕 e 贷的基础上，依托大数
据推出纯线上信贷产品周到贷，有力满
足城区居民小额消费类贷款需求；壮大
信贷队伍，选配优秀青年骨干充实到小
微贷、个贷队伍，对有条件的支行网点
下放贷款权限，在全行推进信贷下沉及
持证上岗工作；强化营销，组织客户经
理深入社区、广场、集市宣传本行信贷
产品，对有资金需求的民营小微企业应
贷尽贷。截至 10 月底，该行已累计发放
普惠性小微贷款 7.8 亿元，50 岁以下客
户经理持证上岗率达 100%。

提升服务质量，增强客户体验。 周
口农商银行一是建优基层网点和信贷

大厅，合理规划功能分区，更新自助机
具，配齐便民服务设施；二是优化业务
流程， 陆续放宽电子银行转账额度，上
线 ATM 机刷脸取款、手机号码支付功
能和对公企业开户“双录”、人脸识别等
系统，进一步拓宽支付渠道；三是以物
理网点为依托， 着力构建融自助设备、
POS 终端、电子银行、二维码收付款为
一体的多层次、立体化服务机制，满足
客户全天候金融服务需求。 截至 10 月
底，该行累计发放金燕卡 33.7 万张，布
放自助设备 70 台、POS 终端 403 台。

深化服务内涵，增强群众获得感。
该行持续减费让利，在推行“七免一参
与”优惠政策的基础上，减免农信易扫
手续费；加强培训，组织中层干部赴先
进行社观摩学习，常态化开展“周三集
中培训”“学习大讲堂”活动，不定期举
办业务培训，提升干部员工职业素养；
利用多种方式加大金融知识宣传力

度，在重要时间节点开展“金融知识进
万家”“金融消费者权益保护”等活动，
提高群众的金融素养。 ②8

商水农商银行

深耕普惠金融 服务乡村振兴
本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 李

文涛 娄东坡） 今年以来， 商水农商银
行积极学习借鉴兰考县普惠金融“一平
台四体系”经验，全力推动普惠金融建
设，加快了乡村振兴步伐。

推广数字平台。该行加强人民银行
“普惠通”APP 数字服务平台运用，上架
家庭贷、惠农贷、丰收贷等多款产品，引
导客户用手机银行线上申请金燕 e 贷。
截至 10 月末 ， 该行共发放金燕 e 贷
1850 笔，金额 21107 万元。

完善服务体系。 商水农商银行加大
农村电子银行业务普及力度， 建设普惠
金融服务站， 方便客户就近在服务站或
线上办理业务；打造“普惠+数字”智慧
银行，安装数字设备、自助机具 40余台，
为客户提供全方位的便捷服务。 截至 10
月末， 该行共建设普惠金融服务站 98

个，发展网上银行客户 17.72万户。
建设信用体系。该行全力参与县乡

村三级信用体系建设， 开展信用乡镇、
村、户评定工作，对信用村、信用户在信
贷支持及扶贫项目安排等方面优先支

持， 对失信黑名单农户实行联合催收、
依法催收等措施。截至 10 月末，该行评
定信用村 63 个、信用户 7.5 万户。

普惠授信体系。 该行创新信贷产品
20余种，运用“信用+信贷”模式，大力推
进整村授信，及时满足客户需求。 积极
开展金融扶贫， 对贫困户能贷尽贷，支
持优质带贫企业吸收贫困户就业。 截至
10月末， 该行累计授信 208 个行政村、
38459 户，授信金额 12.76 亿元；发放贫
困户个人贷款 1508笔，金额 4928万元；
发放产业扶贫贷款 32 笔， 金额 4.85 亿
元，带动 7598户贫困人口脱贫。 ②8

太康农商银行建设普惠金融助推城乡经济发展
本报讯 （记者 张艳丽 通讯员 孙靖

亚） 太康农商银行持续优化信贷结构，
提升服务质量，不断拓宽支付渠道，扩大
普惠金融覆盖面，取得了良好成效，有力
地支持了区域社会经济建设。

贯彻指导思想，强化职责定位。紧紧
围绕农业供给侧结构性改革主线， 该行
聚焦农户、新型农业经营主体、建档立卡
贫困户需求，创新金融产品和服务方式，

持续扩大农村地区金融服务覆盖面，确
保涉农贷款持续增长。在坚持风险可控、
发展可持续的前提下， 进一步加大乡镇
金融服务点的布设力度， 积极推动现有
乡镇网点金融服务升级， 扩大支农薄弱
地区的金融服务覆盖面， 不断健全完善
农村金融服务网络。

推动改革创新，激发金融效能。 该
行对普惠金融体系建设积极进行探索，

通过创新业务服务模式、下放贷款审批
权限、简化业务决策流程等方式，不断
提升服务城乡经济发展的内生动力。同
时，强化产品创新，积极将大数据和互
联网技术深度融入存取款、 支付结算、
小额贷款等业务，更好地满足客户个性
化、小众化的服务需求；积极探索量体
裁衣式的农村金融服务方式，开发针对
不同主体的小额贷款产品，推广“一次

授信、随借随还、循环使用”。
广泛宣传教育，优化金融环境。 该行

深入开展“金融知识下乡”“普惠金融宣传
月” 及其他有针对性的公众教育宣传活
动，宣传和推广农村金融服务政策、经验
和成效，为推进城乡金融服务营造良好的
社会舆论氛围， 增强城乡居民风险识别、
自我保护的意识， 有效防控非法集资风
险，切实维护广大金融消费者的权益。②8

������淮阳联社积极开展普惠金融宣传活动， 为老年客户讲解新版人民币防伪特
征。 鲁一鸣 摄

������郸城联社勇担社会责任，积极组织开展金融扶贫募捐活动，助力帮扶行政村
巩固脱贫攻坚成果。 薛冰川 摄

履行社会责任 践行普惠金融
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