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农行周口分行提供节日一揽子金融服务
提升服务能力 延伸服务半径

本报讯 （记者 徐如景 通讯员 张留
厂 冯振涛） 春节是群众金融需求较旺
盛的时期，业务需求更加多样化，为让
广大客户度过一个欢乐祥和的鼠年春

节，近日，农行周口分行秉承“以客户为
中心”的服务理念，采取一系列强有力
措施切实提高服务质量和效率，为广大
客户提供优质、周到、便捷的一揽子金
融服务。

亮化网点环境，提升客户体验。 该
行在 2019 年下半年对大部分网点进行
升级改造， 在服务区域设置了功能分

区 ，布放高科技设备 ，设置手机充电 、
饮用水等便民区域， 采取添置绿植花
草等方式美化网点内外环境， 营造浓
厚的节日气氛， 让网点整体环境更加
优美，客户体验更加舒适，为市民提供
高品质的金融服务。

打造金牌服务，营造良好氛围。 为
更好地服务客户，该行实行服务考核新
办法，采用明察暗访形式对网点服务水
平进行监测，建立完善的投诉处理跟踪
机制，提高客户满意度，提升网点服务
质量，以优质服务赢得客户的肯定。

保障机器运行，满足自助需求。 该
行组建了专门的自助设备维护检修队

伍，采用“5+2”“白加黑”工作法，对自助
设备进行实时监测， 加大巡查力度，加
强全辖 ATM 的日常巡查，及时补钞，更
换打印纸，确保 ATM 正常运作，满足客
户日常存取需求； 认真执行 7×24 小时
值班和领导带班制度，实行领导轮流带
班制，明确分工，责任到人，加强对网点
的巡查和现场管理，提高应对处置突发
事件的能力，严防各类事故、案件发生，
切实做好春节期间的网点安全工作；发

现设备故障，立即开展检修，确保自助
设备 24 小时正常使用， 满足客户即时
需求。

开展“六进”活动，延伸服务半径 。
为解决网点服务覆盖面小，特殊客户不
方便到网点办理业务的问题，该行组织
青年党员，成立“党员先锋队”，积极开
展“进校园、进机关、进市场、进社区、进
企业、进乡镇”等宣传服务活动，大力推
广办理掌银、信用卡、收款码等农行产
品， 随时随地满足客户金融服务需求，
赢得客户的广泛好评。

农业银行大额存单

一、产品定义
个人大额存单是指由中国农业

银行面向个人客户发行的记账式大

额存款凭证， 是银行存款类金融产
品，属一般性个人存款，纳入存款保
险基金保障范围，受《存款保护条例》
保护。

二、产品功能与特色
（一）属于一般存款，受存款保险

保障。
（二）产品期限丰富，有一个月、

三个月、六个月、一年、二年、三年期

产品。
（三） 产品起点金额低，20 万元

即可购买。
（四） 产品利率与普通定期存款

利率相比较高。
（五）付息方式灵活，有利随本清

产品和按月派息产品。
三、办理渠道
柜面、网上银行、手机银行。
四、目标客群
适用于储蓄意识较强、投资风险

稳健的个人中高端客户。

农行乐分易
———乐在其中，分享美好生活

一、 产品介绍

乐分易是指中国农业银

行采集内外部数据 ，对有日常
大额消费信贷需求的客户授

予的一般分期额度 ，客户成功
办理后可使用分期资金在指

定类型的商户消费的分期付

款产品 。
日常大额消费，是指符合信

用卡透支消费规则，用于购买大
额耐用消费品、婚庆、子女教育、
继续教育、健康等用途的消费。

二、 产品特点

（一） 乐分易额度的使用方
式为不可循环使用，额度最高不
超过 30 万元。

（二）乐分易的分期期限最
长不超过 60 期 。 具体分期期
数、对应的分期手续费率、手续
费收取方式等产品信息请咨询

营业网点或者农行信用卡客服

电话：4006695599。
（三） 该产品仅限用于日常

大额消费，包括购买大额耐用消
费品 、婚庆 、子女教育 、继续教
育、健康等。

三、 申办条件

（一） 申办客户须是农行白
名单客户。

（二） 年龄在 18 周岁至 60
周岁之间，具备完全民事行为能
力的自然人。

（三）信用记录良好，相关风
险评级、评分符合农行系统设定
的准入要求。

（四）有合法、充足、稳定的
收入或资产，具备偿还意愿和偿
还能力。

（五）在境内有固定住所，或
稳定工作单位， 或稳定经营场
所。

（六） 符合农行反洗钱和制
裁合规管理相关规定。

【产品介绍】

【产品介绍】

农行周口分行
开展节前反假币宣传活动

为把握反假币宣传节点，提升公众反假币
意识、鉴别假币能力，近日，农行周口分行组织
全辖网点开展春节前反假币宣传活动。该行按
照监管机构及上级行反假币宣传工作要求，指
派专人负责反假币宣传工作。 活动中，各营业
网点通过 LED 显示屏滚动播放爱护人民币、
反假币宣传标语，在营业网点设立宣传台向客
户讲解识别假币常识，向过往市民发放反假币
知识宣传单等方式， 大力营造反假币宣传氛
围，践行银行网点的社会责任。 图为该行员工
向前来办理业务的客户讲解假币识别的窍门。

记者 徐如景 通讯员 吴建明 刘海滨 摄

农行西华支行多举措服务“三农”
本报讯 （记者 徐如景 通讯员 王素

院 许辉）近日 ，一群人手持绣着 “服务
三农发展、 助力乡村振兴”“竭诚服务
三农、 鼎力支持发展”“高效规范办实
事 、热情贴心为企业 ”等字样的锦旗 ，
浩浩荡荡地向农行西华支行走来 ，引
来群众驻足围观。 原来，这是西华县的
几家种植专业合作社成员向该行赠送

锦旗， 以表达他们对该行信贷支持的
感激之情。

2019 年， 农行西华支行立足县域，

以完善城乡金融服务渠道建设为推手，
以提升信贷服务“三农”质量为导向，通
过扶持龙头企业、 调整信贷产品结构、
搭建在线服务平台等方式，大力提升服
务“三农”能力，让“惠农 e 贷”产品真正
惠农。 9 月份， 正值农民秋种的关键时
机，西华县几家种植专业合作社因扩大
种植规模，亟须资金支持。 正在这时，农
行西华支行了解到他们的情况，安排客
户经理主动上门对接， 为他们发放了
“惠农 e 贷”特色产品“种植贷”，解了他

们的燃眉之急，使他们及时买种播种。
根据总行、省行提出的“一县一‘惠

农 e 贷’，一产业一‘惠农 e 贷’”的要求，
该行通过大量调研， 积极探索西华县
“惠农 e 贷”特色品种，锁定农业种植产
业，推出“种植贷”特色贷款产品。 该产
品以当地种植大户、专业合作社群体为
目标客户，采取入户调查和政府推荐等
形式， 为符合条件的客户建立白名单，
进行集体授信，实行线上放款。

产品上线后，为迅速打开产品知名

度，使产品更快更多地惠及农民，该行
组建专职客户经理团队，通过召开产品
推介会、制作宣传海报、发放宣传折页
等形式，大力宣传该产品优势，开展攻
坚推广；积极对接地方政府，拉出种植
大户和专业合作社清单， 实施精准营
销 ；深入农贸市场 、乡村集市 、田间地
头，准确采集目标客户信息。 2019 年下
半年 ，该行发放 “种植贷 ”113 笔 ，金额
1100 万元， 有力促进了当地农业生产，
为乡村振兴提供了原动力。

为使产品和服务覆盖更多的商户，近日，农行周口分行各支行成立“党员先锋
队”，开展“进市场送服务”活动，为批零商户送去金融产品和服务。 “党员先锋队”
深入辖内各个批零市场，上门为商户办理收款码、信用卡、掌银等业务，并向商户
宣传普及金融知识，获得了广大商户的好评。 图为该行员工正在一家商场内为商
户办理掌银业务。 记者 徐如景 通讯员 刘海滨 王卫华 摄

本报讯（记者 徐如景 通讯员 柳君
良 王超 ）为打通金融服务 “最后一公
里”， 切实做好外出务工人员返乡过年
服务工作，近日，农行西华支行利用农
民工外出务工返乡高峰时期，组织开展
“送温暖我们一起回家过年”活动，为返
乡农民工送去了新年的祝福。

该行由支行领导上阵指挥， 成立
党员志愿服务小分队， 深入西华县中
心汽车站、西关联运站等开展“送温暖
送春联问需求”活动。此次宣传活动通

过设置宣传咨询台、 发放银行卡宣传
彩页、ETC 宣传海报等形式，服务外出
务工返乡人员。 宣传人员认真向外出
务工返乡的朋友介绍 “惠农 e 贷 ”、
ETC 的免费办理、 电子银行等农行热
门产品， 让外出务工返乡人员进一步
了解更多的农行优秀产品和特色服

务， 并为他们免费赠送春联、 提供茶
水，迎接他们回家过年，让他们感受到
浓浓的年味、感受到农行的关怀，受到
外出务工返乡人员一致好评。

【产品介绍】

农行掌银 新年送大礼
一重礼：新人开户礼。 新开借记

卡客户登录掌银， 点击首页热门活
动“新客见面礼”即可参与抽奖。

二重礼：电子社保卡签发有礼。
客户在掌上银行首次完成电子社保

卡签发，即可参与抽奖活动，活动奖
品为话费、小豆等。

三重礼：贵宾客户交易赠礼。 通
过掌上银行开展 “贵客驾到 ”和 “新
贵有礼 ”活动 ，针对存量贵宾客户 ，
开展包括贵宾客户签到抽奖、 交易
送豆等活动， 提升贵宾客户掌银活
跃度。

四重礼：普通客户交易赠礼。 客
户登录掌银完成转账、二三类账户开

户、快 e 宝、账户贵金属、缴费（行内
党费、充值中心除外）、快 e 付等任何
一种交易，即可参与抽奖活动，活动
奖品为话费、京东卡、视频会员等。

五重礼：掌银观影满立减。 通过
农行掌银观影开展单笔满 21 元立减
20 元活动 （本活动参与的购票价格
是在影院门店挂牌价的 4~6 折基础
上满 21 元减 20 元，网络购票优惠场
次不适用于首映礼、见面礼、春节档
等特殊档期），周口地区可支持在线
购票的 25 家影院均可参与，其中：川
汇区 6 家、郸城 3 家、扶沟 3 家、淮阳
1 家、 鹿邑 3 家、 沈丘 3 家、 太康 2
家、西华 1 家、项城 3 家。

农行西华支行

开展“送温暖我们一起回家过年”活动


