
社 址 ： 河 南 省 周 口 市 周 口 大 道 邮 政 编 码 ： ４６６０99 编 务 中 心 ：6197608 要 闻 采 访 中 心 ：6190126 综 合 新 闻 中 心 ：6193890 视 觉 新 闻 部 ：6199598 融 媒 体 中 心 ：6069333
新 闻 研 究 室 ：6199316 定 价 ： 1 ． 3０ 元 准 予 广 告 发 布 变 更 登 记 的 通 知 书 豫 周 1901 号 印 刷 单 位 ： 周 口 日 报 社 印 务 中 心 地 址 ： 周 口 日 报 社 院 内 电 话 ： 8223587

专 题组版编辑：史磊 电话：6199503 Ｅ-ｍａｉｌ押ｚｋｒｂssb＠126．ｃｏｍ ２０20年 11月 13日8
周口市“十佳文明窗口”单位展示（部分）
周口市卫健委窗口

������周口市卫健委持续深化“放管服”改
革，以实现“一网通办”前提下“最多跑一
次”为目标，着力打造“宽进、快办、严管、
便民、公开”的政务服务模式，深入推进
政务服务标准化、信息化、便民化建设，
深入开展便民利企活动， 营商环境持续
创优，政务服务便民高效。 2018年，市卫
健委被表彰为 “全省卫生健康行政审批
工作先进集体”。 市卫健委窗口 2017年

至 2020 年连续 4 年被市行政服务中心
评为“文明服务窗口”；2017 年度获得市
行政服务中心“雷锋岗”“周口好人”等称
号； 市卫健委窗口荣获多面锦旗和多封
感谢信。

市卫健委窗口严格落实 “三集中、三
到位”改革，实现“一门办”。 按照“进一扇
门、办所有事”的要求，行政审批服务科整
体进驻市行政服务中心，集中承办市卫健

委承担的政务服务事项。以推进“互联网+
政务服务”为抓手，做到“一个事项对应一
本清单” “清单之外无要求” “平台之外无
审批” ，网上可办率 100%。持续开展“减证
便民”行动，取消不合理、不必要申请材料
和证明事项，消除“循环证明”“重复证明”。

市卫健委窗口开展日常行为文明服

务教育活动。把每周一定为“一小时例会
日”，研讨、总结上周的工作情况，为更好
开展优质文明服务打基础， 贯彻落实以
文明服务为中心的业务办理方式。 结合
开展并宣传以“文明待人、助人为乐、爱
护公物、遵纪守法”为主要内容的社会公
德教育， 开展职业道德教育、“文明服务
我出彩、群众满意在窗口”等活动，建章
立制，积极推行 “五优”文明服务，树立
起我市文明队伍应有的讲文明、 懂服
务、遵公德、守法纪的文明形象。

市卫健委窗口用实际行动切实把

群众的需求作为服务的方向，形成了良
好文明服务风气， 不断提升群众满意
度，并将持续深化优质文明服务，进一
步提升文明窗口的良好形象。

周口市社会医疗生育保险中心

������周口市社会医疗生育保险中心成立
于 2001年， 目前是周口市医疗保障局管
理的参公事业单位，内设 13个科室，现有
工作人员 45人， 负责全市 983万参保人
员的医疗保险和生育保险工作。

周口市社会医疗生育保险中心成

立 20 年来，在各级党委、政府的坚强领
导和关怀指导下， 始终坚持围绕中心、
服务大局，狠抓作风建设，提升服务水
平，打造了一支素质过硬、自信自强、服
务一流、爱岗奉献的医保队伍。

周口市社会医疗生育保险中心进

驻市行政服务中心以来，设置了职工参
保、生育保险、外诊审核和门诊慢性病

服务窗口。 通过持续深化 “放管服”改
革，该中心不断完善各项制度、优化业
务流程、规范经办管理，各项工作取得
了显著成效，先后被授予全国人社系统
“优质服务窗口”荣誉称号、全国“三八
红旗集体 ”荣誉称号 、省级 “青年文明
号”荣誉称号、“河南省人民满意公务员
示范岗”荣誉称号、“共产党员先锋模范
岗”荣誉称号；连续多年被河南省人社
厅评为“全省社会医疗保险经办工作优
秀单位”。

我市开展创建国家文明城市工作

以来，该中心积极行动，大力加强文明
窗口建设，优化工作流程，简化办事程

序，让便民、利民成为工作新常态。 疫
情防控期间 ，在落实线上办 、网上办 、
便捷办、简化办的同时，出台了若干临
时性便民措施。同时，该中心对窗口业
务办理模式进行了全面梳理和优化 ，
制作一次性告知单，通过微信公众号、
参保单位工作群进行宣传， 并安排专
人发放给相关单位和个人， 相关业务
的办理流程和所需材料一目了然。

为加强文明窗口建设，该中心在大
厅摆放了文明服务用语宣传牌，在柜台
摆放了各项业务一次性告知单，受到了
群众的好评，4 个窗口科室也被周口市
行政服务中心评为“文明服务窗口”。

国家税务总局周口市川汇区税务局窗口

������国家税务总局周口市川汇区税务
局现有人员 46 人， 平均年龄 26 岁，川
汇区税务局担负着周口市整个川汇区

近两万户纳税人的各种涉税事项办理

工作。周口市川汇区税务局第一税务分
局（办税服务厅）是一支团结协作朝气
蓬勃的青年税务队伍。 在日常工作中，

积极开展精神文明建设各项创建活动，
以各项文明服务活动为载体，严格落实
税务总局“便民春风行动”，全心意、全
方位为辖区纳税人提供优质服务，为周
口市及川汇区税收事业作出了卓越贡

献。
为全面贯彻 《全国税务机关纳税

服务规范》和《关于深化办税服务厅标
准化建设的意见 》，按照省 、市局的工
作要求， 更好为川汇区广大纳税人提
供优质高效的便民办税服务， 展示税
务机关良好形象， 办税服务厅搬迁至
周口市行政服务中心 2 楼。 搬迁后的
办税服务厅环境布置简洁实用， 功能
完善 、布局合理 、规范统一 ，切实为纳
税人创造了一个全新 、舒适 、方便 、高
效、快捷的办税环境，受到纳税人的一
致好评。

办税服务厅，以“九统一”为标准，
以“始于纳税人需求，终于纳税人满意”
为原则， 为纳税人提供通讯和网络服
务，设置外网计算机，全方位为纳税人
提供便利纳税条件。 按照“简洁实用，庄
重大方”的原则，制作悬挂各类服务设
施标识牌。 办税服务厅设置了办税服务
区、 咨询辅导区 （包括取表填单示范
区）、自助办税区、等候休息区（包括公
告宣传区），达到“同步规范，合理利用，
力求时效”的目的。

周口市住房和城乡建设局窗口

������近年来，市住房和城乡建设局行政
审批服务窗口在局党组和行政服务中

心的领导下，始终以服务群众、改进作
风、提高效能为目标，以“放管结合、优
化服务”为宗旨，着力打造服务型、创新
型、公信型窗口。

窗口以开展干部作风纪律大整顿

为契机，全力提升服务能力。 根据《关于
开展窗口单位以案促改集中整治工作

的实施方案》通知要求，行政审批服务
科对照市运管处驾管科工作人员违纪

违法典型案件， 深入开展集中整治，全
面排查工作中的薄弱环节、存在问题和
廉政风险点， 对职权进行全面梳理，简

化审批流程，切实为办事企业和群众提
供了优质、高效、便捷的服务。

窗口深化落实“放管服”改革，持续
精简审批事项。 按照“放管服”“四级四
同”的统一部署和要求，持续精简审批
事项、压减办结时限，不断提高行政审
批效率，提升企业的获得感。 住建局现
进驻行政服务中心业务事项共计 73
项，其中，最多跑一次事项 9 项，其他事
项 64 项， 审批时限全部压减至法定办
结时限的 1/3。 今年共办理各类行政审
批业务 2622 项，其中，建筑工程施工许
可证 88项，商品预售许可证 68 项，其他
事项 2466项，做到了无差错、无投诉、无
违纪，得到企业和群众的一致认可。

窗口加强人员管理，提高遵规守纪
意识。 以“全市干部作风纪律大整顿”为
契机，加强窗口人员管理，强化自律意
识，自觉遵守周口市行政服务中心的各
项工作纪律，严格遵守“八项规定”等党
风廉政建设和反腐败有关规定，坚决杜
绝“吃、拿、卡、要”“不作为、慢作为、乱
作为”和服务态度恶劣等行为。

周口市人力资源和社会保障局服务大厅

������近年来 ，市人社局行政服务大厅
各窗口认真学习贯彻习近平新时代

中国特色社会主义思想 ，忠诚于党和
人民 ，不畏艰难 ，不怕麻烦 ，热情服务
群众 ，帮助群众解决实际问题 。 疫情
防控期间 ，市人社局行政服务大厅克
服困难开展工作 ，实施窗口服务提升
活动 ，广泛开展 “文明服务我出彩 ，群
众满意在窗口 ”活动 ，大力推行服务
态度优 、服务技能优 、服务效率优 、服
务举止优 、服务环境优 “五优 ”文明服
务 ，特别是市人社局行政服务大厅受
理岗窗口 ，更是强化微笑服务 、礼貌

待客 、规范接待等规范化服务 ，推行
政务公开 ， 优化提升一站式服务 ，有
效提高了来办事职工对服务的满意

度。
按照国家、省市人社部门关于深化

体制改革、加快职能转变的要求，市人
社局行政服务大厅积极推进服务便民

化改革，经过多次取消、调整、保留，将
审批服务事项由原来的 176 个减少至
目前的 139 个。 市人社局行政服务大厅
的所有业务全部从受理岗切入，要求工
作人员从工作态度、敬业精神、纪律规
定、业务素质、行为规范、服务质量、制

度落实等方面要做模范带头作用，工作
人员时刻要精神进奋， 服务质量要提
升，言行举止要规范，按照政策减少证
明材料的要求，优化服务流程、简化审
批环节、减少申请材料、取消无所谓的
证明材料，在材料齐全、合规的情况，最
多让群众跑一次。

现在，受理岗平均每天的工作处理
量超过 200 起，大部分事项都能即时办
结或者及时回复，的确不能立即办结的
业务，大厅工作人员留下办事群众的电
话号码，办结后立即回复，受到了广大
群众的一致好评。

周口住房公积金综合服务大厅

������周口公积金综合服务大厅， 主要负
责住房公积金提取、归集、贷款业务的办
理和政策咨询解答、账户查询等工作。该
大厅以“创一流服务、让群众满意”为目
标，坚持机关党建与业务工作同频共振，
建设奋发有为、文明进取的公积金队伍，
打造素质优良、依法办事、为民务实、高

效廉洁、群众满意的服务型机关。
该大厅开启“互联网+一窗受理、集

成服务”新模式，为群众进行“线上”引
导办结、“线下”兜底办理，目前城区综
合服务大厅 6 个窗口就为市区 8 万余
名缴存人员提供优质服务；加强服务窗
口标准化建设，统一标识、归类定位物

品摆放，工作人员统一着装，实行文明
用语、微笑服务，完善轮值制度，严格落
实首问负责、一次性告知等制度，持续
改进窗口引导、预约上门、绿色通道等
服务项目，推进全市公积金业务办理同
城化；优化窗口服务环境，在服务大厅
配齐叫号机、自助服务终端，设置引导
台和填单台，规范填单模板，添置饮水
机、手机免费加油站等便民设施，倾力
打造阳光、舒适的服务环境；加强素质
培养，激励担当作为，擦亮服务“窗口”，
叫响服务“品牌”，构建高规格、全流程、
“一条龙”式的服务体系。

新冠肺炎疫情发生以来，为避免交
叉感染风险，该大厅认真贯彻落实市委
市政府的各项防控决策部署，聚焦“放
管服”改革和“一网通办”建设，成立疫
情防控期间窗口服务工作队，对各类网
上、 掌上服务事项制定了操作指引，对
需“特事特办、急事急办”的单位和个人
开通预约办理和线上客服预审渠道，以
“不见面”服务方式确保政务“不打烊”。


