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中国建设银行股份有限公司
周口分行营业部

������该支行成立了 “十佳文明窗口”
创建工作领导小组，主要负责人任组
长，亲自推动“十佳文明窗口”创建工
作。 工作中，“一把手”带领支行员工
自觉贯彻落实习近平新时代中国特

色社会主义思想，主动践行 “一切为
了客户”的理念，想客户之所想、急客
户之所急，持之以恒、坚持不懈服务
广大客户，通过每日接待 、每月走访
等方式，倾听客户心声，了解客户需
求，并针对性解决客户难题。

该支行强化人性管理，做细惠及
广大市民的国有大行“温度服务”。 该
支行在疫情防控的关键时期，开辟绿

色通道全力保障防疫资金及时拨付，
同时搭建“云工作室”、推广 “掌上网
点”、提供“建行到家”服务，以“零接
触” 方式为广大市民提供 7×24 小时
不间断金融服务； 优化功能分区，提
高服务质量，先后增设 2 个开放式柜
台，面对面热情服务客户 ，布放大额
存取一体机等 9 台自助设备，显著减
少客户等待时间；通过创建劳动者港
湾（志愿服务站），配备饮水机 、雨伞
等设备，开放网点公厕等 ，为环卫工
人 、出租车司机 、外卖小哥 、交通警
察、快递员等户外工作者提供 “累了
能歇脚、渴了能喝水、没电能充电、饭

凉能加热”等具有建行温度的惠民服
务。

周口分行营业部强化服务提升，
做优基层一线“十佳文明窗口 ”服务
品牌。 该支行作为服务广大群众的一
线窗口，始终奉行“客户至上，注重细
节”的服务理念，严格要求员工统一
着装、佩证上岗，严格落实“招手迎、
笑相问、双手接、快速办、准确指、提
醒递、礼貌别、目相送”柜面服务“八
步法”，竭力为客户提供标准化、优质
化服务。 同时，该支行通过开展文明
宣教、环境整治、交通疏导等活动，助
力我市文明城市创建工作。

郑州银行周口分行
������郑州银行周口分行成立于 2019
年 7 月 11 日，是郑州银行在河南省开
设的第十三家分行，也是周口市委、市
政府大力实施“引金入周”工程以来第
一家入周的股份制银行。 分行开业以
来，始终坚持打造“政府、企业、市民满
意，监管部门信任，总行党委放心”的
一家地市分行。

目前分行在职人员 49 人，其中领
导班子 5 人、中层人员 7 人。 机构下
设运营管理部 、综合办公室 、风险管
理部、公司业务部、零售业务部、计财
部和小企业服务中心，保证分行各项
业务稳步有序推进 。 截至 2020 年 6
月 30 日 ， 周口分行实现储蓄存款

6.24 亿元，对公存款 25 亿元。 自去年
七月份开业以来, 分行在周口辖区累
计投放贷款共计 31.6 亿元 。 疫情期
间，分行克服困难，主动作为，加班加
点支持企业复工复产，率先发放全市
首笔疫情再贷款 ，截至目前 ，已陆续
向医疗物资保障、生猪养殖等企业共
计发放防疫再贷款 4397 万元， 成为
我市发放防疫再贷款金额最大，贷款
笔数最多的商业银行。 上半年实现资
产投放 12.2 亿元，确保了企业疫情物
资生产供应； 组织 45 名员工捐款捐
物价值合计 35900 元，扛起金融企业
的社会责任。

周口分行将认真贯彻落实 “六

稳”“六保 ”工作部署 ，坚持金融企业
发展和地方经济发展深度融合，积极
履行服务实体经济职责，充分发挥该
行明星产品优势 ，以 “复工贷 ”为抓
手， 着力推广 “小企业经营贷”“房 e
融”“E 采贷”“E 税融”“科技贷” 等产
品，推动企业复工复产；把政银合作、
银企联动贯穿分行发展的主线，坚持
高质量发展思想理念， 以服务地方、
惠及百姓为宗旨， 以追求精湛业务、
打造优质服务为目标，借力当前周口
经济发展的大好形势 ， 取得社会效
益、企业效益双丰收，为实现周口“大
干快上三五载， 请君再看周口城”的
宏伟目标贡献力量。

周周口口市市““十十佳佳服服务务窗窗口口””单单位位展展示示

中原银行股份有限公司周口分行营业部
������自创建文明城市工作开展以来，中
原银行周口分行营业部紧贴中心，实施
窗口服务提升行动，广泛开展“文明服
务我出彩，群众满意在窗口”活动，围绕
发展抓创建，抓好创建促发展，以提高
全体员工的文明素质和支行文明程度

为主线，把文明创建工作与支行自身发
展有机结合，采取积极措施提升服务窗
口、规范服务水平，努力打造文明和谐、
规范有序的窗口形象。
今年 8月 19号,营业部大厅经理一

如往常笑迎客户：“您好，大爷，请问您办
理什么业务？ ”大爷没有说话，而是摆了
摆手，用颤抖的手指着嘴巴，不停摇头，

原来老人家因患中风后遗症失语。 明白
情况以后， 细心的大厅经理拿来了纸和
笔，老人写下了“卡、药、报销”四个字，因
不能说话，大爷明显有些局促不安。 大厅
经理带领大爷来到柜台， 柜员为这位特
务的客户送上开户申请书、笔、老花镜，同
时微笑着安抚和鼓励他， 老大爷慢慢放
松下来。 办完业务以后，大厅经理又为大
爷写下相关业务流程， 为大爷复印了身
份证和银行卡， 并告知他把复印件送到
医保中心，在家就可以等报销了。临走时，
大爷对柜台业务人竖起大拇指， 并点头
表示感谢。

为提高窗口服务能力，支行行长每

日亲自参与服务工作日常管理，加大对
营业网点巡视力度，将服务工作是经营
工作重要组成部分的观念带给每一位

员工。 在抓业务、抓管理的同时，认真执
行规范化服务，做好内外环境、员工形
象、服务用语、服务态度、业务技能等方
面的现场监督检查， 不断改善窗口形
象，提升文明规范服务。 中原银行周口
分行在不断发展业务的同时积极履行

社会责任，通过开展便民利民、拥军优
属、爱心窗口、关爱环卫工人等一系列
服务活动，在全行范围内形成了奉献他
人、提升自己的社会风尚，助力全市文
明创建工作。

中华联合财产保险股份有限公司
周口中心支公司服务大厅

������中华联合财产保险股份有限公司
周口中心支公司服务大厅开展“文明
礼仪普及”行动。 通过礼仪培训，普及
礼仪知识，使服务大厅每一位员工都
养成了良好的工作习惯和文明行为，
做到了工作时间一律着工作装、佩戴
工作证 ，仪容仪表优美 ，职业素质良
好，热情微笑服务。 持续开展“服务质
量优化”行动。 服务大厅以改善服务
环境和提高服务水平为主要内容，进
一步优化服务质量。 以“提升工作人
员素质 、改进工作作风 、塑造良好形

象”为重点 ，强化服务意识和奉献意
识，改善服务态度，提高服务质量，营
造文明和谐的服务环境。 开展“学业
务、强素质”行动。 服务大厅通过业务
讲坛等形式掀起全员学习业务工作

的良好氛围 ， 最终达到人人熟知业
务，做到业务咨询有所答 ，工作得心
应手，服务能力和工作效率有了较大
程度的提高，得到了广大客户认可和
赞誉 。 公司开展 “形象塑造 、廉洁自
律”行动。 服务大厅建立了行之有效
的廉政监督机制, 对内建立健全各项

廉政制度,制订严格的奖惩措施 ,实行
责任追究制度和一票否决制度，疏通
客户投诉渠道， 结合服务大厅实际，
特别设立总经理室投诉电话、总经理
接待日等。 窗口开展“美丽大厅”职场
建设活动。 服务大厅积极向职场标准
化、规范化方向发展，使职场办公区、
业务受理区、客户服务区等设置效益
化、美观化。 服务大厅内、外部布置整
洁、美观、大方，体现了科学化 、规范
化、经济实用化原则 ，真正做到了协
调统一。


