
社 址 ： 河 南 省 周 口 市 周 口 大 道 邮 政 编 码 ： ４６６０99 编 务 中 心 ：6197608 要 闻 采 访 中 心 ：6190126 综 合 新 闻 中 心 ：6193890 视 觉 新 闻 部 ：6199598 融 媒 体 中 心 ：6069333
新 闻 研 究 室 ：6199316 定 价 ： 1 ． 3０ 元 准 予 广 告 发 布 变 更 登 记 的 通 知 书 豫 周 1901 号 印 刷 单 位 ： 周 口 日 报 社 印 务 中 心 地 址 ： 周 口 日 报 社 院 内 电 话 ： 8223587

国际·专题组版编辑：陈卫东 电话：6199503 Ｅ-ｍａｉｌ押ｚｋｒｂssb＠126．ｃｏｍ ２０20年 11月 18日8

中国太平洋人寿保险股份有限公司周口中心支公司服务大厅
������在市委、市政府的正确领导下，在监管部门的
关心支持下，全司上下积极参与此次周口市“十佳
文明窗口”评选活动，通过窗口服务来展示太平洋
保险的形象，打造高品质的文明服务窗口和行业服
务品牌。

窗口大力完善服务设施，优化环境秩序。 营
造规范的服务环境是抓好优质服务的基础条件，
做到硬件过硬，服务设施齐全完善。 业务大厅制
作了服务承诺标识牌、业务指南牌、文明优质服
务标兵牌等指示牌， 设有规范的办事流程图，明
确办事程序，方便群众办事。 设立服务承诺、服务
纪律和规章制度牌，接受群众监督。 业务大厅设
有顾客休息处，设置座椅和公众写字台，配有饮
水机和便民服务箱，设置客户意见簿、书报架等
便民服务设施，并保证以上设施正常使用和内容
的及时更新。 各类业务宣传画张贴整齐美观，宣
传牌摆放规范，并设有文明礼貌用语、道德规范
等精神文明宣传内容。

公司持续优化服务软环境， 精神面貌焕然一
新。在日常的经营活动中，业务大厅做到了环境优
美、清洁卫生、窗明几净、摆设有序。 在大厅实行营
业部经理负责的“厅堂一体化”管理和大堂经理首
问负责制，设立固定的服务热线和举报电话，确定
专人受理，为顾客解决难题。业务大厅工作人员接
待客户时做到精神饱满、礼貌热情、态度和蔼、诚
挚周到，并做到接待客户热心，解答询问耐心，接
受意见虚心，工作认真细心。通过完善各项硬件和
软件服务设施，方便了客户办理各项业务。

河南省收费还贷高速公路管理中心航空
港管理处周口西收费站

������作为交通行业的窗口单位，周口西收费
站秉承“服务至细、满意入微”的品牌价值核
心， 用春风化雨的温暖践行着河南高速名
片。

窗口强化服务能力， 扮靓收费站窗口形
象，搞好“硬件”建设，为对外服务提供良好的
基础条件。 分批次对收费站大棚、办公区建筑
轮廓实施了高标准的亮化工程， 进一步强化
了收费站的城市窗口辨识度。 定期对收费车
道、收费亭等设施设备进行维修更新、靓化提
升，并布置摆放鲜花绿植，做到环境优美、秩序
优良。 在收费亭前设置 LED屏幕并完善各类
快捷收费设施设备，保障司乘快速、高效行驶
高速公路。

窗口扩宽服务渠道 ， 节假日及车流高
峰重点时段定期在收费广场出口位置设立

志愿者服务站， 拓宽便民服务渠道 ， 提升
便民服务质量， 向司乘人员提供一次性雨
衣、 实用的修车工具、 周边旅游路线咨询
服务等 ， 极大方便了司乘人员的各类需
求。

窗口热心为广大司乘和群众提供延伸服

务。 多次在工作区域救助抛锚车辆，扑救自燃
车辆，定期深入贫困村帮扶困难老人，帮助打
扫庭院卫生，排查水、电、煤气等生活设施，让
留守老人感受社会温暖；助力周口“五城联创”
各项工作，组织党员及员工定期清理道路连接
线环境卫生等，充分发挥收费站社会效益。

周周口口市市““十十佳佳服服务务窗窗口口””单单位位展展示示

中东新冠累计病例破 400 万
多 国 医 疗 系 统 面 临 重 压

新华社记者

������截至当地时间 16日， 中东地区累计新冠确
诊病例超过 400万。部分国家疫情近几个月来迅
猛蔓延，单日新增确诊病例屡创新高，重症和死
亡病例也不断增多。 部分国家医疗系统不堪重
负，加之一些民众防范意识薄弱等，中东防疫形
势严峻。

月内增加百万病例

中东累计确诊病例 10 月 15日达 300 万，一
个月后突破 400万。截至 16日，该地区疫情最严
重的几个国家中， 伊朗累计确诊 77.51 万例，累
计死亡 41979例；伊拉克累计确诊 52.15万例，累
计死亡 11712例；土耳其累计确诊 41.75万例，累
计死亡 11601例。 此前疫情控制较好的摩洛哥、
约旦等国近一个月来新增病例数飙升。摩洛哥连
续多日单日新增确诊病例超过 5000例。

伊朗已连续一周每日新增确诊病例超过 1
万例，死亡人数也屡创新高；现存确诊病例 16.84
万例，其中重症 5677 例。 伊朗总统鲁哈尼 15 日
表示，国家医疗系统面临巨大压力，政府不得不
下令实施广泛的停工停产措施以遏制疫情蔓延。

土耳其卫生部长科贾日前表示， 疫情可能
导致土医疗系统和医护人员不堪重负。 大城市
伊斯坦布尔和首都安卡拉疫情最为严重， 全国
超过 40%的新冠病例集中在伊斯坦布尔。

伊拉克也面临同样困境。卫生部公共卫生部
门负责人利雅德·阿米尔 15 日表示，医护人员感
染人数较多，阻碍了伊拉克提升新冠检测能力的
计划。

防疫措施各异

摩洛哥卫生部传染病部主任贝勒法基近日

接受新华社记者采访时说， 摩洛哥放松疫情防
控措施后，新增确诊病例和死亡病例明显增加。
伊朗卫生部副部长哈里奇近日表示， 家庭聚会
传播导致的新增确诊病例占伊朗新增确诊病例

的 30%，在某些省份高达 50%。
为遏制疫情蔓延，中东一些国家决定再度“封

城”，而摩洛哥等国则积极筹备推广接种疫苗。
伊朗总统鲁哈尼 14 日表示，此前部分城市

实施了减少交通流量、增加检测、严格隔离等限
制措施，但效果仍不明显，伊朗决定自 11 月 21
日起在全国范围内实施广泛的限制措施， 仅保
留必要行业正常营业，禁止城际交通。 土耳其伊
斯坦布尔市长伊马姆奥卢 14 日表示，目前当地
疫情“已经失控”，必须“封城”两至三周。

摩洛哥当地舆论认为，考虑到全面“封城”
的经济成本，政府更倾向于尽量遏制疫情蔓延，
并尽快获得新冠疫苗。

（新华社开罗 11月 16 日电）

世卫对欧美新冠病例激增“非常担心”
意研究表明去年 9月或存在新冠病毒
������世界卫生组织 16日表示， 对近期
部分国家尤其是欧洲和美洲国家出现

新冠病例激增的情况“非常担心”。 世
卫组织总干事谭德塞在当天的记者会

上说：“现在我们非常担心一些国家病
例激增的情况。 特别是在欧洲和美洲，
卫生工作者和卫生系统正在被推向崩

溃的边缘。 ”
意大利研究人员新发表的一篇论

文说， 新冠病毒可能早在去年 9 月就
已在该国传播， 这比意大利报告首例
新冠确诊病例早了几个月。

据俄罗斯防疫指挥部 16 日消
息 ， 过去 24 小时俄新增确诊病例
22778 例，创疫情暴发以来新高，累计
确诊 1948603 例；新增死亡 303 例 ，累
计死亡 33489 例。 俄卫生部长穆拉什
科 16 日说 ， 目前该国供新冠患者使
用的病床共有 26.3 万张，全国新冠病
床使用率为 84%， 有 53 个联邦主体
的病床使用率超过 90%。 俄总理米舒
斯京当天要求各地区确保有 20%的
储备床位。

匈牙利新冠疫情防控中心 16日公
布的数据显示，该国过去 24 小时新增
新冠确诊病例 6495 例， 再创疫情暴发
以来该国单日新增病例数新高， 累计
确诊 147961 例；新增死亡 93 例，累计
死亡 3190例；累计治愈 34010例。

据朝中社 16日报道， 朝鲜劳动党
第七届中央委员会第二十次政治局扩

大会议 15 日在平壤举行。 朝鲜劳动党
委员长、国务委员会委员长、武装力量
最高司令官金正恩主持会议， 就进一
步加强国家紧急防疫体系等问题进行

了深入讨论。 报道说，金正恩在会上对
近期全球新冠疫情传播情况和朝鲜防

疫现状进行了详细分析和评估， 提出
进一步加强紧急防疫战线的任务和途

径，并强调要筑牢万全的封锁屏障，进
一步开展紧急防疫战。

古巴首都哈瓦那何塞·马蒂国际
机场 15 日正式恢复国际商业航班运
营。 据古巴媒体报道， 超过 20个商业
航班当天抵达哈瓦那。

（新华社北京 11月 17 日电）

全球疫情简报
习近平向缅甸全国民主联盟主席昂山素季致贺信
������新华社北京 11 月 17 日电 11 月
16 日， 中共中央总书记习近平致信缅
甸全国民主联盟主席昂山素季，祝贺她
领导的缅甸全国民主联盟在近期举行

的选举中蝉联执政。
习近平在贺信中说，欣闻缅甸近期

顺利举行大选，你领导缅甸全国民主联
盟取得佳绩，我谨向你和缅甸人民致以
诚挚祝贺。 相信在你的领导下，缅甸全
国民主联盟一定会在实现国家繁荣富

强的崇高事业中取得更大成就。
习近平指出， 中缅是山水相连、胞

波情深的好邻居。今年两国共同庆祝建
交 70周年。年初，我对缅甸成功进行国
事访问，我们一致同意构建中缅命运共

同体，开启了中缅关系新时代。 新冠肺
炎疫情发生后， 我们两党两国相互支
持，守望相助，用实际行动诠释了患难
与共、同舟共济的命运共同体精神。

习近平强调，中国共产党同缅甸全
国民主联盟保持密切友好往来， 为两
国关系健康稳定发展发挥了重要作

用。 中方高度重视发展两党两国关系。
我愿同主席女士共同努力， 加强对两
党两国关系的政治引领， 深化执政党
交流互鉴 ，推进共建 “一带一路 ”和中
缅经济走廊框架内各领域务实合作 ，
维护好边境和平安宁， 推动中缅命运
共同体结出丰硕成果， 更好造福两国
和两国人民。

������11 月 16 日，在吉尔吉斯斯坦首都比什凯克，一名小学
生在老师指导下做课堂作业。吉尔吉斯斯坦 16日更新累计
确诊病例数为 66983 例。 新华社发

������11月 16日，戴口罩的行人从加拿大多伦多街头走过。
截至当日傍晚， 加拿大累计新冠确诊病例升至 301332

例，累计死亡 11007 例。 新华社发


