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太康县行政服务中心：创新“五办工作法”优化营商环境
郸城县石槽镇：“三三”环境治理模式夯实乡村振兴基础
□记者 马治卫 通讯员 郜敏 王贤亮

营商环境有多重要？ 习近平总书记
指出：投资环境就像空气 ，空气清新才
能吸引更多外资。 太康县行政服务中心
在县委、县政府坚强领导和上级业务部
门的支持下，秉承“百姓利益无小事，服
务群众是大事”的理念，以服务流程最
简化、服务用时最小化、服务质量最优
化的“三化”服务为目标，推行“网上办、
掌上办、邮寄办、帮代办、自助办”的“五
办工作法”，以“店小二 ”精神努力为企
业和群众提供热情、高效、便捷的服务，
助推营商环境优化提升。

创新实施“五办工作法”
营商环境是衡量一个地区高质量发

展的试金石。 太康县行政服务中心创新实
施“五办工作法”，打造营商环境“引力场”。

网上办。 优化服务流程，运用河南
省政务服务网站或通过各部门网站进

行申报办理，由工作人员发放相关业务
操作手册， 引导办事群众进行网报操
作，并对大厅窗口工作人员的电话在公
示栏内进行公示， 方便群众咨询业务，
确保网上申报材料完备齐全，切实做到
“让数据多跑腿、让群众少跑腿”。

掌上办。 拓宽服务功能，为适应常
态化疫情防控新要求 ， 以服务 “不见
面”、办事“零接触”为目标，积极引导群
众通过手机下载安装 “豫事办”APP、各
部门办事 App，或关注微信公众号、小程
序等渠道办理业务，让企业和群众办事

像“网购”一样方便，真正做到 “手机一
开、说办就办、办就办好”。 尤为值得一
提的是，4 月 7 日全市“豫事办”注册数
量通报显示，太康县“豫事办”注册已达
641288 人次，在全市排第一名 ，注册数
量比第二名高出 20 余万人次。

邮寄办。 优化服务渠道，采取“互联
网+政务服务+邮政寄递”模式，对于程
序复杂、手续繁琐、当场不能办结的政
务服务事项，实行证照 、批复结果和回
函“免费邮寄送达”服务，邮寄前并主动
提醒收件人及时接收，进一步拓宽服务
维度，让群众从“只跑一次”到 “一次不
跑”，增强办事群众的获得感和幸福感。

帮代办。 创新服务模式，提供“店小
二”、 保姆式服务。 成立帮代办办公室，
在大厅设立咨询服务台，配备“红马甲”
志愿者为企业和办事群众提供业务咨

询、办件引导、介绍办事流程、手机注册
和免费复印资料等“一对一”、“手把手”
的服务，打通企业、群众办事“最后一公
里”， 进一步提升群众办事的便利度和
快捷度。 (下转第二版 )

□记者 徐松 通讯员 朱柯豫

中国要美，农村必须美。 习近平总
书记指出，乡村振兴了，环境变好了，乡
村生活也越来越好了。要继续完善农村
公共基础设施， 改善农村人居环境，重
点做好垃圾污水治理、厕所革命、村容
村貌提升，把乡村建设得更加美丽。

近年来， 郸城县石槽镇紧紧围绕
“扫干净、摆整齐、转运走、坑塘清、一眼
净”工作目标，探索出“政府主导、群众
参与、社会资助、企业配合、市场运作”
的新路子，创新“三位一体”“三项机制”
“三种途径” 环境治理模式， 多次荣获
“市级文明村镇”称号，夯实了乡村振兴
基层治理基础。

“三位一体”织密织牢责任网，扛牢
领导之责。 镇主要领导挂帅，挑选精兵
强将成立专项整治组，制订《石槽镇农
村人居环境整治提升行动实施方案》，
建成乡镇垃圾中转站 1 座，配置垃圾车
4 台、 垃圾箱 20 余个、 垃圾桶 800 余
个 ；下设综合督导 、强拆保障 、执纪问

责、规划建设、宣传报道 5 个业务小组，
合力推进。 盯紧“关键处”压实责任。 以
“两长两员”为载体，全镇 25 个行政村
108 个自然村 8 万平方米区域共设立
网格长 25 名、网格员 108 名，环卫组长
10 名、保洁员 156 名，切实推动环境卫
生整治工作制度化 、常态化 ；以 “三项
协议”为抓手，村委会与农户直接签订
《卫生区管理协议》《门前美化协议》《坑
边托管协议》，卫生区精确定位，以“使
用权”助推“门前三包”。 重挥“三尺剑”
强化监督之责。 该镇按照“四清一治一
改”监督项目，即清理垃圾、清理河塘、
清理污水、清除危旧农房及残垣断壁，
农村公共空间治理有效， 改善农村人
居环境。 夯实三级监督体系，即镇班子
成员组成观摩团， 每月抽取 25 个自然
村 “滚动式 ”开展评比检查 ，量化考评
分值，勒紧责任组长“紧箍咒”；村监督
委员会每周集中对村卫生网格区环境

检查验收，下达问题整改通知书，激发
保洁人员积极性； 各村组织党员及村
民代表、乡贤成立环境卫生协会，负责
日常监督， 在村务公告栏上分别列出
“落后户”和“文明户”，增强全民环境整
治责任感。

“三项机制”抓紧抓实长效化
“以整代租”凝聚社会之力。 该镇

专门组建三资监管小组， 开设 “村级
资金核算专户 ”，全面摸排 、登记 、整
合镇域闲置坑塘、 土地、 房屋等集体
资源。 (下转第二版 )

中心城区发展变化系列观摩活动启动
本报讯 （记者 王艳 杜林波 彭慧） 5

月 17日，中心城区发展变化系列观摩活
动启动。各县市区负责同志、部分离退休
干部、 市直及省驻周单位负责同志到中
心城区观摩。 李云、刘胜利、罗文阁、王宏
武参加观摩。

三川大地出彩蝶变， 勃勃生机喷薄
而出。 流沙河鱼翔湖水绿于染，中州大道
桥南绿化工程芳菲满眼， 中原路跨沙颍

河大桥“明月照古城”，沙颍河城区段治理
二期北岸工程水岸层叠， 治理后的洼冲
沟和流沙河水清河畅、岸绿景美，永宁湖
风光旖旎，小游园或简或繁，城市公园清
新怡人……观摩团一路走、一路听、一路
看，一幅水清景美、城水相依、人文彰显、
宜居宜业的诗意画卷在中心城区徐徐展

开。 中心城区发展之快、变化之大、生态之
优、环境之美、品位之高令观摩团赞叹声

声、感慨连连。
“处处有亮点、处处有惊喜，中心城区

发展变化真是翻天覆地。 ”老干部王爱民
说：“中心城区发生的巨大变化，不仅提升
了周口形象，也切实增加了广大市民的幸
福感和获得感。我们欣喜地看到，市委、市
政府向全市人民作出的 ‘大干快上三五
载，请君再看周口城’的庄严承诺已经实
现， 我们相信周口的明天一定会更美好。

作为退休干部，我们要发挥余热，为周口
的建设和发展继续贡献力量。 ”看到昔日
脏乱差的臭水沟竟变为美丽的城中湿地，
老干部宋杰说：“现在走在中心城区，处处
是风景，车在景中走，人在花中行，可以说
是如诗如画，感觉十分美好。 我们开心振
奋之余，更是对周口未来充满信心。 ”

5 月 19 日至 20 日， 市人大代表和
市政协委员将分批参加观摩。 ①6
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□见习记者 邱一帆 文/图

走进周口市博物馆，可以欣赏到一组战国时期“剑戈幽光”
的青铜兵器，看到它们，观众仿佛置身于战国时期的烽火狼烟。
其中，有一把战国时期的错金越王剑（如图），在历史的深壑中历
经两千多年，仍然闪耀着锋利的光芒。

剑，古代冷兵器，属于“短兵”，乃兵中王者，被称为“百兵之
君”，开双刃身直头尖，横竖可伤人，击刺可透甲，凶险异常，生而
为杀，也可用以佩带，以显示贵族的身份地位。 青铜剑，一般是由
铜、锡合金冶炼铸造而成，商周时期开始出现，春秋战国时期达
到顶峰，一直延续到秦汉，随着铁剑的出现才逐渐消失。

自古吴越出名剑，越王剑以其冶铸精良、工艺精湛而闻名天
下。 这把战国错金越王剑，长 59.9 厘米，宽 5.4 厘米，剑格和剑首
上有用错金工艺镶嵌的鸟篆体“越王”“不光”铭文，至今锋芒犹
在。 作为越王勾践的第四代孙，越王不光颇有作为，不光之后越
国衰落。

这把越王剑是如何被发现的呢？ 1983 年 6 月至 8 月，淮阳一
些群众在不法分子“要想富、挖古墓”的煽动下，盗掘古墓，据不
完全统计达 751 座，这就是当时震惊全国的淮阳文物盗掘案件。
案发后，在公安部、文化部的牵头下，多部门组成联合调查组开
始调查和侦破，收缴各类文物 1.2 万件，其中就有这把一级文物
战国错金越王剑。

越国位于江浙一带，都城在会稽，也就是今天的绍兴，越王
剑怎么会出土于千里之外的淮阳楚墓之中呢？

目前专家们有两种观点：一种观点认为是战利品。 战国时期，越国走向衰
落，楚国日益强大，于是楚国多次发动灭越的战争，这把剑可能就是楚国灭越时
的战利品。 陈国是西周早期分封的中原大国，公元前 479 年为楚所灭。 公元前
278 年，秦国名将白起攻破楚国都城郢，即今湖北江陵纪南城，楚顷襄王被迫迁
都到陈城，即今天的周口市淮阳区，楚在此建都 38 年。 其间包括楚顷襄王在内
的不少楚国贵族长眠于今周口市淮阳区一带。 这把战国错金越王剑应该就是随
楚国贵族来到陈城的。楚国贵族死后，遂将心爱之物随葬到自己的墓中。还有一
种观点认为是馈赠品或者陪嫁品。 战国时期的越国，青铜铸造技术十分有名，铸
剑技术更是高超。 在楚国的前期，楚威王之前，楚越两国的关系十分密切，这把
战国错金越王剑也很有可能是通过赠送、陪嫁的方式来到楚国的。

铸造这把战国错金越王剑的人一定是一位经验丰富的铸剑师。 他铸剑时一
定专心致志、废寝忘食，时而沉思、时而低语：“剑脊一定要软，使用硬度较低的青
铜，才能避免受到冲击时被折断；剑刃一定要硬，使用硬度较大的青铜，才能保证
杀伤力。 ”这把剑见证了越王不光赏赐军士时的
威严和壮观， 见证了楚越交兵时地动山摇的厮
杀场面，见证了车辚辚、马萧萧的滚滚尘烟……
之后，它在地下沉睡了漫长的 2000多年。

显赫一时的越王不光终归尘土， 他的错金
越王剑，历经辉煌而又终归孤独。 此时，这把剑
静静地躺在周口市博物馆一隅，如果可以选择，
不知它是愿意踽踽独行还是梦回楚越？ ③5

活水生金
□吴继峰

先贤老子说：“上善若水，水善利万
物而不争。 ”碧水奔涌，扬波千重；颍水
泱泱，利泽一方。 水是生命的源泉，丰沛
发达、内联外通的水系，更是周口区域
经济社会繁荣发展的基础。 在广阔时空
里，或涌动奔流，或静水深流，水滋养着
千里沃野， 成就了周口中原粮仓之美
名；水浮动着舟楫商贾，成就了周口“水
陆交会之乡、财货堆积之薮”的繁华兴
盛；水浸润着生态之城，成就了周口“城
在水中、水在城中”的灵动之美。

“大干快上三五载， 请君再看周口
城”。 这是奋进宣言，也是铿锵誓言。 近
年来， 依托沙颍河穿城而过的天然优
势， 我市以习近平生态文明思想为引
领 ，聚焦市委 、市政府确定的 “四件大
事”，把水生态文明建设摆在突出位置，
大力实施中心城区水系综合治理工程，
强化水生态保护及修复， 打造水景观、
传承水文化，全力构建人水和谐的自然
生态，城市面貌和生态水平得到全面提
升，绘就了水润三川、水清岸绿、活水生
金的水生态画卷，奏响了城市发展的新

乐章。
“世间安得双全法？ 不负如来不负

卿”。 满城文化半城水，是数千历史积淀
下来的精神财富，是大自然恩赐给我们
的资源禀赋。 用一泓泓的清水奏响城市
生动韵律、 开启周口人的品质生活，建
设内联外通达江海的中原港城，则是我
们做活“水”文章的必然选择。 通过实施
中心城区水系综合治理工程，让昔日杂
草丛生的河岸实现了移步换景、景景生
辉。 而蜿蜒东流的沙颍河，已经贯通了
豫货出海口，连通了“海上丝绸之路”。

活水生金。 这“活水”当然不仅仅是
物理意义上 “活水”， 更是我们思路的
“活水”、发展的“活水”。 我们要把贯彻

落实习近平生态文明思想的实践作为

功在当代 、利在千秋之事 ，以 “内联外
通”为遵循，努力打造崭新的水生态格
局，释放生态惠民正能量，实现以港促
城大目标。 ①7
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������5 月 16 日， 在沈丘县付井镇一
处 “致富车间 ”，女工们正在流水生
产线上加工订单出口服装。 今年以
来，该镇在开展党史学习教育中，紧
紧围绕“讲好百年党史、巩固拓展脱
贫攻坚成果、衔接乡村振兴”一条主
线， 聚焦有效推动现有的扶贫车间
向发展车间、致富车间转变，助力乡
村振兴。 谢辛凌 摄

������本报讯 （记者 王泉林 ） 5 月 17
日， 市政协召开四届三十四次主席会
议。 市政协主席牛越丽主持会议。 市政
协副主席杨■ 、程维明 、闫淑娟 、赵万
俊、李海燕、马明超及秘书长程维峥参
加会议。

会议举行中心组集体学习，传达学
习市委常委会 2021 年工作要点和市委
办公室关于贯彻落实《党委（党组）意识
形态工作责任制实施办法 》 的工作方
案，学习《习近平论中国共产党历史》关

于改革开放的专题讲话精神，安排部署
近期工作。

牛越丽指出， 要压紧压实责任，保
持高度的政治自觉，认真贯彻落实市委
有关要求，深化落实意识形态工作责任
制， 牢牢把握意识形态工作的领导权、
管理权和话语权， 坚持弘扬主旋律，传
播正能量， 把好政治方向和舆论导向。
要深刻学习领会改革开放历史，在筑牢
理想信念、坚定正确理论指导、树立宗
旨意识、凝聚思想共识上持续用力。

就做好近期工作，牛越丽指出，要
认真组织开展好党史学习教育活动 。
要悟思想 ，促工作 ，切实关注民生 ，关
注发展， 围绕人民群众关心关注的热
点难点焦点问题 ， 找准人民政协的新
方位、担好政协工作的新使命、探索更
好履职尽责的新途径 。 要坚持领导干
部带学促学 、带头宣讲 ，从党史 、人民
政协史中汲取前进的智慧和力量 。 要
突出办实事这个导向，把“服务群众惠
民生” 履职活动和强化担当提高干事

本领贯穿始终 ， 彰显党史学习教育的
执行力。 要以党史学习教育为契机，促
进机关党建工作与政协履职工作深度

融合， 切实把党史学习教育成果转化
为守正创新的工作动力和履职实效 。
要认真做好全会筹备工作，想深谋细 ，
做到精益求精、周密细致，确保万无一
失。 要积极推进各项工作有序开展，开
展好调研视察活动和三大主题活动 ，
用三大主题活动统领好政协各项履职

活动。 ①6

市政协召开主席会议
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�������新华社北京 5月 16日电（高蕾 袁
晟）目前，我国城乡持证残疾人就业规
模超过 860 万人， 每年约 40 万残疾人
参加政府补贴职业培训项目。这是记者
5 月 16 日从中国残联、人社部和教育部
共同举办的助残日主题活动上获悉的。

据了解，5 月 16 日是第三十一次全
国助残日。 当天，残疾人就业服务展暨
人才交流会在京召开，这也是本次助残
日的主题活动。

活动现场介绍了目前残疾人就业

情况。 中国残联还利用中国残疾人就业
创业网络服务平台，联合各级残疾人就
业服务机构、 社会助残组织和部分企
业，围绕主题进行了残疾人就业服务先
进经验和残疾人就业创业典型经验交

流、线上线下招聘会等。
“当前， 残疾人就业形势依然严

峻。 ”中国残联副理事长程凯指出，中国
残联将继续加大协调力度，积极鼓励社

会资源参与其中，给予残疾人就业服务
更大的支持。

我国目前城乡持证残疾人
就业规模超过 860 万人


