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������当着大伙儿的面发言，明明打了
很多遍腹稿， 话到嘴边却大脑空白；
路上与认识的人迎面相遇，赶紧低头
佯装看手机，为要不要打招呼思前想
后；参加聚会时故作镇定，一边努力
当“隐形人”，一边尴尬而不失礼貌地
保持微笑等，这属于社交恐惧症。

案例介绍

小郁是名高中生，性格内向。 上
初中时， 由于爱斜着眼看同一排的
女生，引起了对方的反感。 调换座位
后，他仍无法改变这种行为，后来连
男生也不愿意坐在他旁边了。 从此，
他便认为世上最难打交道的是人 ，
十分害怕与人交往。 小郁说：“要我
上台发言，还不如把我杀了。 ”老师
表示， 每次遇到同学必须轮流上台
发言，他宁愿装病逃学，也不敢面对
朝夕相处的同班同学。 小郁显然是
患了社交恐惧症。

社交恐惧症

患社交恐惧症的人，面对不熟悉
的人讲话、在众人注视下运动或与异
性交往时，往往会出现显著的、持续
存在的担忧或恐惧，担心自己将面临
窘境或耻辱。患者对所恐惧的环境一
般采取回避行为，即使坚持下来也十
分痛苦，经常会出现焦虑、多汗、面红
耳赤等症状。

如何应对

内向的孩子在青春期过程中如

果不注意调整心理状态， 就会惧怕
与人交往，从而引发社交恐惧。 周口
市第六人民医院专家建议， 作为父
母应及时审视自己对待孩子的行为

是否恰当， 并尽早纠正不恰当的教
育行为， 对孩子给予更多表扬和鼓
励。 孩子则要注意训练用大胆而自
信的眼光看别人， 为建立自信心打
下基础。

“青春之心灵，青春之少年” | 青少年心理健康科普（六）

社交恐惧症
市中心医院接入国家医疗保障信息平台
������本报讯 （记者 张蕾） 近日，周口市
中心医院正式上线运行国家医疗保障

信息平台系统，实现了医保线上业务和
医保信息数据与全国互联互通，切实做
到了便民、利民。

国家医疗保障信息平台是全国统

一、高效、兼容、便捷、安全的医保信息
平台，由国家医保局统一开发建设。 该
平台将解决各地医保业务标准不统一、
数据不互通等问题，进一步提升医保业
务经办效率、提升参保人员异地就医便
利度， 有助于国家医保政策更好落地，
也有助于医保基金监管能力全面提升。
周口市中心医院医保办主任张荣介绍，

医院领导高度重视此次国家医疗保障

信息平台接入工作。 医院党委书记、院
长于彦章亲自挂帅， 副院长吕燕平、崔
颖等领导班子成员成立了由医保办、信
息科、审计科、医学装备科、药学部、医
务科、护理部、财务科和病案室组成的
工作小组，按照省市医保局、卫健委的
统一部署， 结合医保管理工作实际，明
确相关部门分工，集中力量做好贯标工
作，保质保量在规定时间内完成贯标赋
码工作，并每天召开工作推进会及时研
究解决存在的各种问题。

“11 月 28 日 ，医院各结算窗口已
经成功接入国家医疗保障信息平台系

统。”张荣说，国家医疗保障信息平台上
线后，将大幅提升医院医疗保障服务能
力和服务水平，提高医保工作的信息化
水平， 让参保群众在医保服务中有更
多、更直接、更实在的获得感。

“为推动国家医疗保障信息平台
尽快上线， 我们各相关科室工作人员
在医院领导的带领下， 保质保量完成
了医院信息贯标工作。 ”周口市中心医
院医保办的工作人员吕妍佳说， 院领
导和全院各相关科室工作人员一起加

班加点 ，周末也不休息 ，对标对表 、进
行测试 、查找问题 、汇总数据 、修改流
程……由于需要多方协调沟通并要长

时间面对电脑， 很多同志自备了润喉
片和眼药水，做到轻伤不下火线。 虽然
现在医院已经接入国家医疗保障信息

平台系统，但大家仍然坚守岗位，跟踪
结算中出现的问题， 及时与 HIS 工程
师、市医保局沟通解决。

据了解，下一步，周口市中心医院
将依托国家医疗保障信息平台系统 ，
严格遵循省市医保局、 卫健委的统一
部署和整体要求， 在努力做好疫情防
控工作的同时， 继续发挥公立三甲医
院的引领和示范作用， 为广大群众提
供更加便捷、高效、安全的医疗保障服
务。

省市危重新生儿救治中心专家组
对沈丘县人民医院进行评审验收

������本报讯 （记者 史书杰 ） 12 月 4
日 ，由郑州大学第三附属医院 、周口市
卫健委专家组成的省 、 市危重新生儿
救治中心专家组对沈丘县人民医院危

重新生儿救治中心进行评审验收。
验收中 ，专家组深入科室 ，通过现

场查看 、查阅资料 、现场访谈 、理论及
操作考试等方式 ，从医院概况 、人员配
置 、设施配套情况 、制度建设 、救治绿
色通道等创建条件 、 举措及成效等方
面进行了现场评审 。 专家组在充分肯
定该院危重新生儿救治中心创建工作

成绩与亮点的同时 ， 也指出了工作中
的一些薄弱环节 ， 并提出了合理的整

改意见及建议。
沈丘县人民医院危重新生儿救治

中心负责人庞爱华表示 ， 专家组的意
见和建议 ， 为医院危重新生儿救治中
心今后的建设工作指明了方向 。 专家
组对医院危重新生儿救治中心的管

理 、流程 、质量 、规范等方面的检验 ，将
进一步提高医院危重新生儿救治中心

服务能力 。 医院危重新生儿救治中心
全体人员将认真落实专家提出的建

议，进一步提高危重新生儿救治中心服
务能力， 完善危重新生儿救治网络，降
低新生儿死亡率， 切实保障母婴安全，
为危重新生儿筑起安全防线。

市中医院成为全国第九批次心衰中心建设单位

������本报讯 （记者 刘伟） 日前，周口市
中医院被心血管健康联盟、苏州工业园
区心血管健康研究院、心衰中心总部列
为全国第九批次心衰中心建设单位 。
这标志着该院的心衰规范化诊疗水平

得到了进一步提高。
据了解，自该院心衰中心建设启动

以来，在全院各相关科室的积极配合和
共同努力下，心衰中心多次召开质控会

和业务培训会， 积极推进申请认证工
作。日前，在心血管健康联盟、苏州工业
园区心血管健康研究院、心衰中心总部
联合发布的“第九批次心衰中心建设单
位名单的通知”中，全国共有 118 家单
位满足建设单位要求，周口市中医院名
列其中。

周口市中医院心衰中心成立于

2021 年初 ， 是由主管院长亲自挂帅 ，

凝聚心内科 、中西医结合病区 、心理
科 、康复科 、营养科等临床科室精锐
力量 ，临床药师全程参与患者用药管
理的一个多学科诊疗中心 。 目前 ，按
照上级建设要求 ， 该院设置心衰门
诊 、 心血管疾病急危重症监护室
（CCU）等核心部门。医院不断完善机
制 ，先后制定了 《心衰患者的诊断流
程 》《心衰的分类及诊断标准 》《心力

衰竭的分期 》 《心力衰竭的心功能分
级 》《心衰的诊断和评估 》等制度和标
准 ，为心衰患者提供了精准 、快速 、高
效 、规范的诊疗通道 ，真正实现了以
患者为中心的多学科诊疗 ，打破科室
壁垒 ，发挥各学科优势 ，提升了医疗
优势资源的利用效率 ，大幅度提升了
诊疗效果和质量 ，明显减轻了心衰患
者负担。

加强医疗质量管理 全面提升服务能力

太康县人民医院

������本报讯 （记者 史书杰） 近日，太
康县人民医院召开 2021 年第一期全
面质量管理分析讲评会， 共同分析影
响医院医疗质量与安全的各项因素 ，
查找存在的质量安全风险与薄弱环

节， 全面增强医务人员医疗质量与安

全意识。
会上，质量管理办公室、6S 管理办

公室、质控科、护理部、感控科、疾控科、
临床药学科、医患办、医保科、经管办、
医学装备科等科室主任分别从本科室

存在的突出问题出发， 进行自我剖析，

提出整改规划，并作表态发言。
“全面质量与安全管理是医院的生

命线和永恒主题，不仅和患者康复息息
相关， 也直接关系到医院的生存与发
展。 ”该院党委书记、院长聂方华说，全
院干部职工要时刻绷紧医疗安全这根

弦，怀揣强烈的使命感和责任感，完善
各自的院科质量管理体系，运用多种质
量管理工具， 定期总结存在的问题，落
实整改，解决问题，继续做好质量与安
全管理工作，为医院高质量发展而不懈
努力。

周口市妇幼保健院

膏方棒棒糖受孩子青睐

������本报讯 （记者 刘伟） 日前，周口市
妇幼保健院妇孺国医堂，运用中医理论，
辨证施治，一人一方，把膏方加工成棒棒
糖，口味甘甜，迎合了孩子们的心理，受
到小朋友们青睐。

周口市妇幼保健院妇孺国医堂主任

李吉庆说， 冬季儿童进入季节性疾病高
发期， 患流感等疾病的儿童患者数量明
显增加。 尤其是那些抵抗力弱的孩子被
气温骤降打了个措手不及，感冒、咳嗽、
发烧说来就来，家长疲于应对。膏方以中
医辨证施治为主体，强身祛病为目的，补
益身体与治疗疾病有机结合， 进行个体
化治疗，效果明显。它是用数十种中药饮
片，通过反复煎熬、浓缩蒸发，加入糖类
或动物胶类收膏， 形成半流质样或果冻
状样的制剂。

李吉庆告诉记者， 膏方虽说凝聚了
中药精髓，外形凝而不固，口感滑腴，具
有药物浓度高、体积小、药性稳定、服用
时无需煎煮、口味好、便于携带等诸多优

点，但是小朋友有时很难接受，所以就把
儿童膏方制成了小朋友喜爱的棒棒糖，
迎合了孩子们的心理， 受到了孩子们的
青睐。

据了解，小儿膏方与成人有异，选用
材料的药性一般较为平和，以调理为主，
做到治中寓补、补中寓治，补虚纠偏，谨
慎选用虫草、燕窝、海马、鹿角等中药。多
选用扁豆、麦芽、山楂、山药、核桃、芝麻、
红枣、 莲子等药食同用的食材， 药性平
和。 小儿膏方体现中医整体调理的用药
特色，优势在于一人一方，根据小儿不同
体质、不同疾病，经过辨证施治后处方用
药，用药针对性强。

医生提醒，在服用膏方期间，要注意
忌口，忌食生萝卜、浓茶、咖啡、可乐等；
不能与牛奶同服，服药期间，若遇感冒、
急性腹痛、便秘、腹泻等，暂停服用，以免
“闭门留寇”，待愈后续服；儿童在半饥半
饱时服用膏方 ， 不要空腹服用 ， 每次
10ml~20ml，用温开水化服。

参加市养老护理职业技能大赛获佳绩

西华县中医院

������本报讯 （记者 刘伟 ） 为提高老年
人护理从业人员服务水平和业务技

能 ， 近日 ， 西华县中医院积极参加周
口市民政局组织举办的养老护理职业

技能大赛 。 该院护理人员王丽影 、尹
笑鹏代表西华县参加本次比赛并获

奖。
此次大赛是我市养老服务领域竞赛

规格高、技能水平佳、影响力广的职业技
能大赛， 全面展示了我市养老护理人员
的精湛技能和专业风采。

大赛要求参赛选手结合医学基础

知识与技能在居家 、社区 、护理院机构
等场所， 直接为老年人提供生活照护、
基础照护、康复照护 、感染防护等相关
专业技能服务。 要求参赛选手不仅要把

安全照护、心理支持、人文关怀、健康教
育、职业安全与保护等贯穿养老照护服
务全过程，还要制订老年人照护持续改
进计划。

全市共有来自职业院校、养老机构、
临床一线的 44 名养老护理人员代表参
加比赛。 本次大赛选手呈现专业化的特
点，经历了基层练兵、小组比武的选拔考
验。 比赛中，选手们沉着应赛，充分展示
了周口养老护理人员的职业能力水平

和职业素养。
经过激烈角逐， 西华县中医院护理

人员王丽影荣获个人一等奖，尹笑鹏荣
获个人三等奖，西华县代表队荣获团体
二等奖。 据悉， 王丽影有望代表周口市
角逐全省优胜奖项。

������健康之行，始于足下。 为
深入推进 “三减三健 ”全民健
康生活行动 ，近日 ，川汇区中
医院组织开展 “万步有约”实
地健步走活动，以提高职工身
体素质、增强职工凝聚力。

记者 王珂 摄

压面机“咬坏”五指 手指再植再造“重塑”纤纤玉手

周口淮海医院

������本报讯 （记者 史书杰） 都说手是
女人的第二张脸， 而项城市一位 28 岁
的女士却在做午饭时不慎出了意外，差
点毁了自己的右手。 前不久，周口淮海
医院急诊科接诊了一位被压面机压伤

五指的患者。
该患者准备压面做面条，右手不慎

被卷进压面机里，机器不通人性，硬是
“咬”住了她的五根手指。其家人听到惨
叫声后，急忙断电，此时她的手指已经
血肉模糊。 当天接诊的外一科医生闫
孝天介绍：“当时， 患者的右手拇指、食
指、中指、环指、小指都有不同程度的损

伤，伤情比较复杂，而且右手创面有大
量面粉附着，指体血运差、创面污染严
重。”考虑患者较年轻，为全力修复患者
的手指，该院医护人员在外一科主任祝
海峰的带领下， 展开了一场与时间赛
跑、与技术较量的“救指”行动。

祝海峰介绍 ，该患者系右手五指
严重碾压伤 ，其中拇小指末节完全离
断 ， 食中环指皮肤呈完全撕脱性损
伤 ，指骨及肌腱外露 ，撕脱皮肤挫伤
严重 ，完整性破坏 。 一期行拇小指再
植 、 食中环指抗生素骨水泥覆盖术 ；
拇小指成活后 ，二期行食中环指全型

再造手术 。 针对食中环指缺损 ，取双
侧足■趾及左足二趾携带指甲皮肤

骨骼等的复合组织瓣 ， 进行手指再
造 。 供区足趾取腹股沟游离皮瓣修
复 ， 保留双侧■趾 ， 通过分期手术 ，
“重塑 ”患者缺损手指 ，同时保留足部
供区的全型再造。

经过周口淮海医院医护人员近两

个月的精心治疗，患者的五根手指、脚
趾都和以前一样， 这是患者最欣慰的
事，在感谢周口淮海医院之余，她表示
自己以后也会多加小心，保护好“失而
复得”的手指。 12 月 2 日，患者达到出

院标准。祝海峰表示，通过再造手术及
术后康复治疗，患者手指外观得到“重
塑”，待功能完全恢复之后，可实现揉、
捏、 抓等功能， 确保正常生活不受影
响。

手对于我们而言， 重要性不言而
喻，生活、工作、学习、交流等方面都离
不开双手， 因各种原因导致的手指缺
失会给患者的生活带来很多困难。 周
口淮海医院在断指再植、 手指再造诊
疗方面积累了丰富的临床经验， 精湛
的医技、 专业的康复计划帮助众多手
外伤患者重回健康生活。

周口承悦糖尿病医院胸痛救治单元接受现场验收

������本报讯 （记者 王珂 ） 近日 ，周
口市胸痛中心联盟专家组对周口承

悦糖尿病医院胸痛救治单元创建工

作进行现场验收 。
评审过程中 ， 各位专家通过听

取汇报 、查阅资料 、现场提问 、现场
核查等方式对该院进行全面核查评

审 ， 并根据现场审核情况进行了总
结反馈 。 专家组在肯定该院工作成
绩和亮点的同时 ， 也指出了存在的

问题和不足 ， 并提出了宝贵的整改
意见和建议 。

该院业务院长齐亚杰表示 ，医
院将以此次验收评估为契机 ， 以评
促建 、以评促改 ，认真汲取专家组的

反馈意见和建议 ，建立问题台账 ，认
真整改落实 ， 不断提高胸痛患者的
救治能力 ， 为区域胸痛患者提供更
加专业规范 、 更加优质快捷的诊疗
服务 。


