
医保政策暖人心 患者铭记公仆恩

������本报讯 （记者 王珂） “太感谢你们
了，多亏了你们医保部门的工作，我们
现在就医、购药太方便了。 ”这是 4 月
27 日下午市医保中心接待群众时出现
的暖心一幕。 患者张某和家人以及国
药控股周口有限公司中心大药房负责

人一起将一面锦旗送到市医保中心。
张某是一名血友病患者，终身需要

注射重组人凝血因子，根据病情需要随
时治疗，以前都是去郑州的定点医疗机
构就医购药。 现在，周口市域内定点医
药机构就能实现治疗、报补结算，不仅
节省了患者及家属的交通费用，还避免
了患者奔波之苦， 极大方便了患者，受
到患者的普遍欢迎。 目前，我市已开通
重特大疾病定点医药机构 29家。

自我市开展“走流程，办业务，解难
题”专项活动以来，周口市医疗保障局
通过深化“放管服 ”改革 ，优化营商环

境，聚焦医保经办服务过程中的痛点堵
点难点问题，为群众提供更加贴心暖心
的医疗保障服务， 切实为群众办实事、
解难题。 周口市社会医疗生育保险中
心印发了《关于规范门诊重特大疾病和
门诊特定药品经办业务流程的通知》，
将门诊重特大疾病和门诊特定药品的

登记备案和审批办理权限下沉至各重

特大疾病定点医药机构。 这些措施极
大提高了办事效率， 方便了群众办事，
真正实现了利民便民。

市医保中心主任刘建军表示，医疗
保障工作事关人民群众健康福祉，在今
后的工作中，将秉承“以人民为中心”的
服务理念，不断增强服务意识，完善便
民举措，提升服务能力，推动医保服务
“线上办，掌上办，不见面办”，想群众之
所想，急群众之所需，为群众及时排忧
解难，把医保经办服务工作做实、做细。

组版编辑：李硕 电话：6199502�����健康与卫生２０22 年 5 月 5 日 星期四6

春夏季传染病防治知识������春夏时节，气候变化反复，人口流
动频繁，环境中的病毒、细菌等致病微
生物也开始活跃起来， 使得春夏季成
为传染性疾病的高发季节。

3 月~5 月是麻疹、流脑、风疹等疾
病的高发季节，流行性腮腺炎在 4 月~
7 月有发病高峰形成，传播途径均为呼
吸道传播。特别是在中小学校，学生来
自四面八方， 难免将一些传染病带入
学校，易引起传染病疫情，因此要加强
预防，做好防控措施，避免感染。

要经常开窗通风， 保持室内空气
流通；用食醋熏蒸房间，消毒杀菌；特
别要注意手卫生，传染病患者的鼻涕、
痰液、飞沫等呼吸道分泌物，以及排泄
物中含有大量的病菌， 要防止接触传
播；要多喝水，让鼻黏膜保持湿润，能
有效抵御病毒的入侵， 还有利于体内
毒素的排泄，净化体内环境；适当增加

户外活动，促进身体的血液循环，增强
心肺功能；生活作息要规律，保证充足
睡眠，消除疲劳，调节人体各种机能，
增强免疫力。

预防和控制传染病最经济、 最有
效的手段是接种疫苗。

在呼吸道疾病的高发季节，3 岁以
下幼儿是主要患病群体， 免疫功能低

下的儿童，更容易受到疾病的侵袭，而
且感染后的危害也更为严重。 通过接
种疫苗， 可以使免疫功能低下的儿童
获得有效保护。

周口市疾病预防控制中心健康教

育所 梁凌霄

������为庆祝五四青年节和 “5·12 ”国
际护士节，进一步推动“能力作风建
设年”活动向纵深开展，近日，周口市
妇幼保健院（周口市儿童医院）举办
“强国复兴有我 ”演讲比赛暨 “5·12”
国际护士节表彰大会。

赛场上，选手们用最朴实的语言
讲述了广大医务工作者救死扶伤的

职业精神，展现了医务工作者爱岗敬
业、无私奉献、恪尽职守的良好精神
风貌， 抒发了爱国爱党的深厚情感，
赢得了现场观众的阵阵掌声。

记者 刘伟 摄

健健康康周周口口

“越是节假日，我们越要坚守岗位！ ”
记者 王珂 文/图

周口市妇幼保健院副院长王芳———

������“五一”假期第一天，不少市民开
启“假期模式”。 周口市妇幼保健院副
院长王芳却准时出现在诊室， 等待她
的第一位患者。

早上 8 时许， 记者走进王芳所在
的诊室， 身着白大褂的她匆忙与记者
聊了几句，便开始为患者进行诊疗，开
始了一天的忙碌（如图）。 一上午，她接
诊了 60 多名患者， 多数是慕名而来。
临近饭点， 一位家住县城患者的检查
报告还没出来， 她选择了与患者一起
等待结果，直到下午 1 点多，完成诊疗
后，她才匆匆吃了几口饭。 王芳告诉记
者：“常态化疫情防控下， 患者出行不
便。 我们要尽量一次完成对患者的诊
疗，绝不让患者多跑一趟。 ”

据了解，“五一”假期首日，该院的
门诊量较平时增长了一倍。 为了满足
患者的就诊需求， 该院医务人员每天
24 小时轮值，保证“五一”期间照常接
诊。 同时，为解决疫情期间群众居家看
病难、购药难问题，该院互联网医院打
造 “医院线上开方+药店线下配送”样
板工程。 医院处方信息与定点零售药
店互联互通，让患者足不出户，在家里
动动手指，就能解决咨询、问诊、购药
需求。

“今天感觉怎么样？ ”“有什么困
难？ ”未作片刻停歇，王芳随即投入住
院部病房巡查工作， 一间间病房逐个
认真查询， 并提醒当班护士注意护理
细节。 “节假日期间，我们更不能放松
疫情防控这根弦。 ”

为筑牢疫情防控堡垒， 该院住院
部严格落实“一患者一陪护”措施。 在
单人陪护时，患者也会遇到种种问题，
对于患者的困难， 医护人员想办法提
供力所能及的帮助。

随后，王芳来到预检分诊、发热门
诊和医院大门口的疫情防控岗。 “在做
好疫情防控的同时做好自我防护，全
力保障诊疗安全和人员安全。 ”她仔细
查看每个人规范落实防护措施的情

况， 向同事询问值班人员的心理和身

体状况。
记者在现场看到，虽然是假期，但

前来就诊的患者一直不断， 医务人员
丝毫不松懈， 严谨认真地为每一位前
来医院就诊的患者和陪护人员测量体

温、详细询问流行病史、登记相关详细
信息并做好解释工作， 切实保障来院
人员的就医安全，提供暖心服务。

同样， 该院对外的核酸采样点也
迎来了检测高峰， 前来做核酸检测的
市民排起了长队。 该院几名行政工作
人员也牺牲节假日， 对排队进行核酸
检测的群众实施引导，维持一米线、耐
心答疑解惑、 指导手机操作， 一刻不
停。 尽管异常忙碌，但在工作人员的努
力下，现场秩序井然。

为提高检测效率， 让广大市民尽
快查到核酸报告结果，“大白” 们每天
早 7 点 30 分至晚 8 点不间断为市民
进行检测。 为了减少进出频率，时刻坚
守岗位，他们在进入岗位之前，尽量少
吃食物不喝水，身着厚重的防护服，一
丝不苟地为大家进行核酸采样。

“假期人员流动量大，检测需求增
多，今天超过 3000 人来院检测。 ”王芳
说，为更好地服务群众，医院早已经做
好应对预案， 位于医院西门外的核酸
采集窗口从原来的 2 个增加到 3 个 ，
还增派了人手。

作为副院长、 医院疫情防控工作
的主要“管家”，假期里的王芳与往日
一样，每天穿梭在诊室、病区、发热门

诊、核酸采样处以及医院入口处，和一
线工作人员沟通工作， 检查完善工作
流程……完成一天的常规工作后 ，已
经是华灯初上，王芳打开记事本，开始
为假期最后一天配合示范区全员核酸

检测工作提前谋划，做好人员安排、防
疫物资储备等工作， 助力全员核酸检
测快速、有序开展。

当被问及“五一”假期上班的感想
时，王芳向记者透露，“早就习惯了，越
是节假日，我们越要坚守岗位！ ”对王
芳而言，节假日与无数个工作日一样，
从医 21 年来，每逢节假日 ，她都会选
择在岗位上默默坚守， 用行动扛起医
者的责任与担当， 因为患者是她始终
放心不下的牵挂。 ③3

用心当好疫情防控“守门人”������本报讯 （记者 王珂） 5 月 3 日下
午， 在周口北高速出口疫情防控点核
酸采样处， 来自小桥社区卫生服务中
心的李明忠正在免费为核酸检测报告

超出 48 小时的人员进行核酸采样，扫
码登记、取棉签、消毒、做咽拭子、样本
存贮……整个过程有条不紊， 现场秩
序井然。 与此同时，今年 58 岁的王飞
舟身着防护服，在烈日下，一手打着遮
阳伞，一手拿着额温枪，对入周车辆上

的人员进行体温监测。
据了解， 为切实落实疫情防控措

施，坚决守好“外防输入、内防反弹”防
线， 小桥社区卫生服务中心按照疫情
防控要求，自去年 10 月底至今，每天
安排 9 名医务人员在周口北高速出口

实行三班制全天 24 小时值班，负责对
入周人员进行体温监测并提供核酸检

测服务。
“‘五一 ’假期也是如此 ，从未间

断。 由于要配合川汇区全员核酸检测，
今天临时抽走了一名人员。 ”再一次与

家人在假期“失约”的李明忠表示，虽
然我们人员少， 工作辛苦， 没有节假
日，但作为一线抗疫人员，我们会坚守
岗位，守好进城大门。

据了解，在人员吃紧的情况下，小
桥社区卫生服务中心的医务人员坚守

岗位，积极完成核酸采样、新冠疫苗接
种以及为市民打防疫针等工作， 做到
疫情防控工作不松懈，守土有责，守土
尽责，当好疫情防控“守门人”。 ②13
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������“五一”假期，正值疫情防控关键期。
在这阳光明媚的节日里，周口市第六人民医

院核酸采集专班的收费员牺牲节假日休息时间，
在医院门诊广场西北角设置的核酸检测点轮班

工作，用他们的辛劳付出，度过了一个不一样的
劳动节。

“五一”期间，返程人员增加，周口市第六人
民医院紧急组织收费人员加班加点学习业务流

程，在核酸检测处增设窗口（如图），减少前来检
测和就诊人员的等候时间，避免人流集中。

收费室人员本来就很紧张，这让科室负责人
赵赫犯了难。

科室会议上，收费员董冲主动站了起来，说：
“科长，‘五一’假期我来值班吧，我家离单位近，
方便一些。 我不休息的话，其他岗位也可以减少
一些压力。 ”

“不行，你家小孩儿还小，就这样丢给你爱人
一个人照顾，肯定该对你有意见了。 ”

“放心吧，科长，我今天上班前已经给她商量
过了，她也支持我替其他人上班，现在我们的孩
子不是很难照顾，她一个人可以。 ”

“我来吧！我家里也没啥事儿。 ”“我来吧！我
是党员，应该带头奉献！ ”听到董冲这样说，其他
科室成员也不甘落后。 面对工作需求，全体人员
没有推诿和退缩，这让赵赫感动不已。

5 月 3 日上午，收费员刘嘉乐坐在电脑前录
入待检测人员信息，开单、扫码、出票，一遍遍询
问、一遍遍核实，短短一个小时内已为上百名核
酸检测人员提供收费、咨询等服务。 时间就这样
一分一秒地过去了， 被口罩勒到破皮的脸颊、被
汗水浸到泛白的双手，从上班到下班没有时间喝
一口水、上一趟厕所，却没有一句抱怨……

“虽然我们只是平凡的收费员，但也能在艰
苦奋斗中砥砺意志品质， 不断提升服务质量，同
样能在平凡的收费岗位上做不平凡的自己！ ”赵
赫说。

正是这些平凡的坚守，与大家共同保证了医
院在疫情期间正常、安全、有序接诊。

周口市第六人民医院院长赵灿说，在这场抗
击新冠肺炎疫情的战“疫”中，不但有医护人员、核酸采集人员、预检分诊人员，
也有核酸采集专班的收费员。他们是一群刚褪去青涩有担当的年轻人，面对疫
情迎难而上、主动担当，他们的工作和付出是值得肯定的。 ③2

������4 月 29 日， 作为周口晚报小记者社会实践活动基地的周口爱尔眼科医院，为
周口报业传媒集团小记者中心捐赠了一批医用口罩、酒精、消毒液、额温枪等防疫
物资，用于今后的小记者活动健康开展。 记者 王珂 摄

“五一”国际劳动节的坚守


