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一一、、贯贯彻彻新新发发展展理理念念，，创创新新转转型型推推动动高高
质质量量发发展展

立足新发展阶段，， 周口邮政认真贯彻新发展
理念，，坚持稳中求进工作总基调，，围绕高质量发展
目标，，深化改革创新 ，，加快转型升级 ，，取得了收入
规模和经济效益双提升、、 物质文明和精神文明建
设双丰收、、企业发展和员工发展双进步。。

11..坚持发展第一要务，，履行国企经济责任。。 以
提高发展质量和效益为中心， 持续加大创新转型
力度，推动企业发展不断迈上新台阶。

2.开展劳动技能竞赛，鼓励员工创先争优。 把
开展劳动竞赛和技能竞赛作为推动企业发展的重

要载体，引导广大邮政员工立足岗位 、争做先锋，
让“崇尚先进、学习先进、争当先进”在企业蔚然成
风。 全市共有 4 人荣获“省五一劳动奖章”，1 人荣
获省劳动模范 ，1 人荣获 “全国邮政系统先进个
人”，3 人被集团公司评为“电商扶贫能手”。

3.提升员工幸福指数，全面构建和谐企业。 始
终坚持把员工对美好生活的向往作为奋斗目标 ，
让广大员工共享企业发展成果。 5 年来，全市邮政
企业一线员工收入年均增长 12.62%。 发放“三保证
三关爱” 活动资金 402.41 万元， 受益职工达 4916
人次，员工的获得感、幸福感不断增强。 累计建成
省级职工小家 140 个，一线员工生产生活条件得到
大幅改善，企业凝聚力、向心力显著增强。

二二、、发发挥挥邮邮政政行行业业优优势势，，主主动动融融入入经经济济
社社会会发发展展大大局局

坚持心怀“国之大者”，坚守初心使命，认真贯
彻中央重大决策部署，围绕周口农业大市、人口大
市、文化大市实际 ，主动服务国家战略 ，融入地方
经济社会发展大局，强化国有企业政治责任、社会
责任落实。

1.忠实履行普遍服务义务。坚持从厚植党的执
政基础的高度出发， 把普遍服务作为邮政安身立
命的根和魂，持续加大投入，普遍服务能力不断增
强，建制村通邮率 、乡镇邮政局所覆盖率 、普服业
务开办率 、县及县以上城市党政机关 《人民日报 》
当日见报率均保持 100%。 积极打造邮政综合平
台，不断拓展普遍服务新内涵。 开办便民缴费、包
裹代收代投、助农取款等各类便民服务，年便民缴
费交易额达 3.71 亿元。主动融入“互联网+政务”服
务，加快推进警邮 、税邮 、法邮等政府公共服务合
作，让老百姓少跑路、只跑一次路或者不跑路。 全
市 10 个行政服务中心实现全入驻， 网点税邮、警
邮业务实现全覆盖 ，全部网点开办 “双代双邮 ”服
务 ，2021 年 代 征 税 额 3302.6 万 元 ， 服 务 群 众
2.99 万人次，服务车管类项目群众 14.3 万人，让老
百姓足不出户即可享受方便快捷的政务服务。

2.主动服务乡村振兴战略。 助力脱贫攻坚，做
好 17 个定点帮扶村的帮扶工作，选派 33 名党员干
部组成驻村工作队，累计投入资金 237.28 万元，助
力帮扶村全面脱贫。 贯彻落实脱贫攻坚 “四个不
摘”要求 ，推进全面脱贫与乡村振兴的有效衔接 ，
充分发挥邮政商流、物流、资金流、信息流“四流合
一”优势 ，加快县乡村三级物流体系建设 ，助力乡
村振兴，在原有遍布城乡的邮政自有网络基础上，
建成便民服务站 4622 个， 行政村覆盖率达 100%，
网络体系进一步完善。 积极推进“邮快合作”“交邮
合作”、实施“快递进村 ”工程 ，目前 “邮快合作 ”已
覆盖 162 个乡镇 、1992 个村 ， 累计代投社会快件
100 多万件，解决了“快递进村”最后一公里难题 。
依托线上平台和线下渠道优势， 打通农产品寄递
绿色通道，实现农产品从田间地头到城市餐桌，培
育了淮阳黄花菜、 西华胡三姐胡辣汤、 扶沟红辣
椒 、商水鸭蛋 、沈丘粉条 、郸城红薯 、市区红薯粉
条、鹿邑蒲公英茶 8 款销量过万单的农特产品，累
计销售农产品 2438 万元，帮助农民增收致富。

3.认真践行普惠金融服务。 牢固树立“以农为
本、 为农服务、 靠农兴邮” 的发展理念， 为全市
426.32 万客户提供全方位多元化金融服务。 持续

推进惠民惠农一卡通项目和养老保险等涉农惠农

资金的代收付工作，， 代发惠农补贴资金 2200 余项，，
月均服务农民 1155 万人次。。 以惠农项目为抓手，，服
务农民合作社 22..44 万家，， 为全市 11332288 户收粮户发
放助农贷款 66..88 亿元；； 向超过 11000000 户收割机手免
费赠送中邮意外险保险，，保额达 88220000 万元。。加大金
融设施投入，，在全市布放各类金融智能设备 660000 余
台，，不断提升邮政金融服务水平。。

44..促进现代物流业发展。。积极融入““一带一路””
战略和新发展格局，持续在畅通“双循环”、服务新
发展格局方面发挥邮政力量。 在畅通国内大循环
方面，充分发挥邮政网络优势，促进电子商务线上
线下融合发展，积极推广“仓储+寄递+代收货款”
的邮政电子商务服务模式， 每年收寄和出口包裹
量达 1626 万件，实现了建制村农产品运得出、工业
品进得来 ，不断推动城乡融合 、消费升级 ，有力促
进了周口快递业的发展。 在畅通国内国际双循环
方面，不断丰富跨境电商产品，为本地跨境电商客
户提供仓储 、配送 、清关等 “一站式 ”物流服务 ，助
推毛刷、锅炉、卫服等本地品牌出海。 2021 年累计
完成出口跨境电商业务量 4.77 万件， 累计服务跨
境电商客户 78 家，成为服务跨境电商的重要物流
渠道。

5.助推文化产业繁荣发展。以邮票、信函、报刊
等独特资源为载体，大力发展文化创意产业，先后
开发了 《圣哲老子》《腾飞周口》《羲皇故都 水城淮
阳 》等系列邮品 ，使邮票成为各地政府招商引资 、
宣传城市形象的有效载体， 积极宣传周口历史文
化资源，助推周口文旅产业繁荣发展。 扎实推进文
化惠民工程，深入开展群众性文化活动，持续举办
“全民阅读·书香周口” 图书巡展， 推动图书进校
园 、进企业 、进社区 ，有效满足人民群众精神文化
需求。

三、关键时刻彰显央企担当，坚决打赢
防汛抗疫战役

2021 年，面对“7·20”特大暴雨和疫情反弹带来
的双重挑战， 周口邮政始终秉承 “人民邮政为人
民”的初心使命，积极主动作为，一手抓防汛救灾、
疫情防控 ，一手抓保民生 、保畅通 ，用实际行动展
现了邮政队伍关键时刻拉得出 、冲得上 、顶得住 、
打得赢的责任担当。

面对疫情反弹、暴雨肆虐、社会快递公司大都
暂停营业的形势，在做好疫情防控的基础上，周口
邮政秉承“国家需 、邮政在 ”的承诺 ，逆行出征 ，开
行发往疫区灾区运输车辆 100 余趟次，及时将各项
医疗救护和应急保障物资送达防疫、抗洪前线。 全
市邮政网点和揽投部通过调整频次、 合理排班等
方式保证正常营业 ，用实际行动践行 “四不中断 、
四免费办”（四不中断：网点服务不中断、机要通信不
中断、揽投服务不中断、在线服务不中断；四免费办：
救援物资免费送、 上门揽收免费办、 个人捐助免费
寄、捐款转账免费汇）的服务承诺，兜底民生所需。其
间，全市各级党组织 500 余名党员干部主动请缨，自
发成立 15 个党员突击队、10 个志愿服务队，不惜一
切代价、不讲任何条件，深入生产一线确保寄递渠道
安全畅通，得到了人民群众的一致好评。

“7·20”特大暴雨泄洪期间，贾鲁河周口段连续
超保证水位 234 个小时，造成大面积农田受灾，大量
道路、供电、供水、住房等基础设施不同程度受损。全
市 26 个邮政支局受灾，房屋受损面积 3637 平方米，
直接经济损失 92.26万元。 面对严峻灾情，周口邮政
在做好防汛工作的同时，牢记国有企业的使命担当，
始终将保障人民群众生命财产安全放在第一位，积
极捐款捐物，党员干部冲在前、干在前、守在前，主动
帮助转移安置受灾群众， 组织党员先锋队在贾鲁河
堤坝上抢险固堤、驻守鏖战了 7 个昼夜，与人民群众
一道守护了周口安澜。周口市委、市政府专门发来感
谢信，感谢周口邮政“为最大限度保障
人民群众生命财产安全、夺取抗洪抢险
胜利作出了积极贡献”。

发发挥挥邮邮政政行行业业优优势势 主主动动服服务务发发展展大大局局
周口邮政荣获““全国五一劳动奖状””

近年来，中国邮政集团有限公司周口市分
公司（以下简称周口邮政）坚持以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻以
人民为中心的发展思想，牢记“人民邮政为人
民”的初心使命，坚决扛起国有企业的经济责
任、政治责任和社会责任，在主动服务地方经
济社会发展大局中扎实推进企业高质量发展。

周口邮政连续十八年保持“省级文明单
位”荣誉称号；连续十一年被市委宣传部、市
市场监督管理局、市消费者协会联合授予“十
佳优质服务单位”；连续两年被市委、市政府
授予“服务周口高质量跨越发展先进单位”；
先后荣获“省五一劳动奖状”，周口市“十佳诚
信单位”“职工职业道德建设标兵单位”“希望
工程爱心单位”。
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