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周口市农商银行（农信社）贷款营销竞赛“金燕行动”掀热潮
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“三轮驱动”添动力 惠民“金燕”增活力
周口农商银行营业部

本报讯 （通讯员 王慧茹）贷款
营销竞赛“金燕行动”开始以来，周口
农商银行营业部紧紧围绕目标任务，
以“上量、提质、增效”为目标，以个人、
小微企业贷款投放为重点， 坚持党建
引领、 营销加码、 服务升温 “三轮驱
动”，不断掀起贷款营销活动热潮。

党建引领激发新动力。 该营业部
以打造过硬党支部、开展“能力作风
建设年”活动为抓手，对标对表、查漏
补缺，不断提升党员干部履职尽责的
能力和担当干事的勇气。 通过开立
“党员先锋岗”、划分“党员责任区 ”、

建立“党员结对帮扶”，充分发挥党员
先锋模范作用。

营销加码激活新引擎。一是以“三
个一”为标准制定外出营销排班表，即
每天一位部门经理或支行行长带领一

位客户经理、一位部门（支行）成员“进
社区、进村组、进园区、进商圈、进市
场”， 了解不同群体生产生活情况，以
及在贷款融资、 业务办理等方面的需
求和困难，推广信贷产品，收集意见建
议，改进服务方式，增强获客能力。 二
是以 “两问四送”（问需于企、 问计于
企，送政策、送产品、送服务、送知识）

为核心， 对 “行长进万企”“万人助万
企”名单企业进行实地走访，调研资金
需求，宣讲惠企政策，指定联络专员，
提供定制服务，探求深度合作。三是坚
持对存量客户开展“回头看”工作，通
过发送信息、 拨打电话等方式了解客
户其他业务需求，开展交叉营销。

服务升温增添新情谊 。 以技能
高、效率快、态度优作为服务的基本
准则，强化学习教育、细化服务管理、
深化人文关怀、优化业务种类，为不
同客户群体提供一站式金融服务。 延
伸服务链条，建立“驻村驻社区”服务

机制，明确专人与社区、村委、企业对
接，定期组织客户经理、柜员开展上
门服务，为广大市民提供开户、授信、
社保卡办理、“金燕 E 付”、 代收代发
等服务，拓宽普惠金融渠道。 在秋收
等节点，实行全员无休，并主动延长
营业时间，开设爱心窗口，提高业务
办理效率，为便利支付结算、满足农
户资金缺口提供方便。 截至 8 月 31
日， 该营业部各项贷款余额 6.10 亿
元 ，较 “金燕行动 ”初期净增 1457 万
元，个人贷款净增额完成目标任务的
100.04%。 ②12

精准施策 增加信贷投放
项城农商银行个人金融部本报讯 （通讯员 张志华） 全市

农信系统贷款营销竞赛 “金燕行动”
开展以来，项城农商银行个人金融部
在转变营销思路、强化宣传、优化服
务上精准发力， 贷款增长实现新突
破。 截至 8 月底，该部累计营销贷款
694 笔，合计金额 0.96亿元。

在营销上下功夫。 改变“等客上
门”的旧有观念，精准走访调研辖内
在外商会、外出务工人员，根据客户
实际逐户制订营销方案，统一上门开
展精准服务。 该部先后赴北京、山西
外拓 2 次， 集中为 64 名客户办理线
上贷款， 合计用信金额 960 余万元。

同时，该部对接街道、社区及村组，精
准掌握辖内企事业单位公职人员、教
师、 医护人员及个体工商户资料，建
立优质客户档案和定期沟通交流机

制，实行客户经理与客户“一对一”对
接，按名单上门走访客户，开展面对
面、一对一的精准贷款营销，为后期

开展金融服务打下坚实基础。
在宣传上下功夫。 该部借助新信

贷产品“家装贷”“科技贷”上线有利
时机，全员分组开展“线上+线下”营
销活动。 每天借助抖音、微信视频号
等媒介发布宣传短片， 在朋友圈、客
户微信群发布产品优惠文案，确保线

上宣传“不断档”；在线下为每位客户
经理印制工牌、宣传手册、名片，按照
网格划分开展网格化营销。

在服务上下功夫 。 该部在营业
网 点 公 示 “办 贷 流 程 ” “办 贷 指
南 ”，将贷款产品 、期限 、利率 、流
程等要素公开化 、透明化 ，让客户
贷得放心 。信贷前台实行柜面服务
“7+7”流程 ，厅堂设置饮水机 、复
印机等设施 ， 提升客户办贷体验 。
主动对接当地不动产登记部门 ，根
据客户的需求提供周到及时的 “一
站式 ”服务 ，增强农商银行的社会
认同度和可信度 。 ②12

真抓实干增份额 营销竞赛见成效

郸城农信联社城郊信用社

本报讯 （通讯员 李玉昆 梁威）
全市农信系统贷款营销竞赛“金燕行
动”开展以来，郸城农信联社城郊信
用社紧紧围绕上级各项安排部署，立
足实际、多措并举，贷款营销竞赛“金
燕行动”取得了阶段性成效。 截至 9
月 8 日， 该社贷款余额 2.8 亿元，较
年初增长 9000万元。

积极宣传贷款营销活动。该社为
加大贷款营销活动宣传力度， 一方
面，组织员工走街串巷，发放信贷产
品宣传折页，为群众讲解最新贷款优
惠政策和贷款服务流程； 另一方面，
通过营业网点多媒体电视 、LED 显
示屏滚动播放信贷产品信息等方式

进行宣传，掀起贷款营销活动热潮。
积极开展外拓营销活动。该社积

极与辖内行政村保持密切沟通，获知
辖内有很多在浙江一带从事挖掘机

买卖、运输、操作工作的务工人员，需
要大量流动资金用于维持挖掘机的

日常生产运营。该社通过老乡微信群
沟通确定营销群体后，立即制订营销
方案，开展以“叙乡情、共合作、谋发
展”为主题的外拓营销活动，解决家
乡外出创业人群的贷款需求。此次外
拓营销活动， 共授信 5000 余万元额
度，授信 320 人次，为开展好贷款营
销竞赛“金燕行动”打下了良好基础。

积极对接企事业单位群体。依托
“金燕 E 贷”优惠利率活动，该社在郸
城农信联社帮扶部室的支持下，明确
营销工作重心，组织员工分组进入辖
内企事业单位和居委会进行营销，介
绍“金燕 E 贷”利率低、额度高、用款
灵活等多种优势， 建立营销台账，并
通过持续性走访和电话回访，累计达
成 1000 余万元的授信目标。 ②12

靶向发力 拓展信贷市场
沈丘农商银行莲池支行

本报讯 （通讯员 崔少瑞）贷款
营销竞赛 “金燕行动 ”开展以来 ，
沈丘 农 商 银 行 莲 池 支 行 以 强 基

础 、调结构 、控风险为重点 ，以优
服务 、提效率为抓手 ，力争在贷款
营销竞赛 “金燕行动 ”中取得好成
绩 。 截至 8 月末 ，该支行贷款净增
880.38 万 元 ， 完 成 任 务 占 比

146.73%。
提高站位，解放思想。 该支行迅

速召开贷款营销动员会，组织全体员
工认真学习考核方案，结合竞赛任务
和目标，制定营销策略，将贷款任务
细化分解、具体到人，充分调动全员
贷款营销积极性， 掀起比学赶帮超
的贷款营销氛围。

锁定目标客群，靶向发力。 该支
行结合“五星”支部创建等活动，积极
走访基层党支部，促进党建与金融深

度融合发展。锁定公务员、医生、教师
等客群， 积极组织洽谈会精准对接，
着力扩大贷款营销覆盖面，拓展优质
客群。

线上线下联动营销，营造浓厚氛
围。 该支行充分利用微信朋友圈、抖
音等媒介进行线上宣传；线下以营业
网点为主阵地，利用 LED 显示屏、厅
堂电视实时宣传金融产品，力争盘活
潜在客户。

优化服务，提高办贷效率。 该支
行充分发扬“挎包”精神，建立客户信
息台账，筛选优质客户；贷款营销实
行销号管理， 做到客群拓展有方向、
走访进度有把握、 业务落地有抓手；
坚持“以客户为中心”的服务理念，优
化办贷流程，为客户提供高效、便捷
的金融服务，争取与客户建立长期金
融合作。 ②12

外拓营销送服务 普惠金融进万家

西华农信联社迟营信用社

本报讯 （通讯员 朱贺）为迅速掀
起贷款营销竞赛“金燕行动”热潮，西
华农信联社迟营信用社组成外拓小队

奔赴大连，开展“党建＋金融”普惠金
融万里行活动，以一系列有担当、有温
度、有特色的综合金融服务，切实将西
华外出创业人员资金回笼“支”到点子
上、贷款授信“放”在关键处。

纾难解困，疏通融资“堰塞湖”。
为破解外出创业人员融资难题 ，迟
营信用社秉承 “摸民情 、排民忧 ，服
务跟着老乡走”的宗旨，将银行“开”
到百姓家门口， 全力服务外出务工
人员金融需求， 疏通在外老乡融资
“堰塞湖”。

精准对接，送去普惠“及时雨”。
迟营信用社积极探索实践“党建+金
融”服务格局，通过县工商联对接驻

外商会，制定外拓营销计划，积极对
接商会负责人、乡贤名士、外出务工
带头人等关键人员，通过微信等方式
建立外出务工群体“朋友圈”，用“串
点、连线、成片”三个步骤打造普惠金
融生态圈， 建立多层次协同获客网
络，确保普惠金融“青山常在”。

持之以恒，构筑发展“快车道”。
此次大连外拓，迟营信用社共对接客
户 120 余人， 授信 35 户， 授信金额
720万元， 切实为外出务工人员经营
发展按下“加速键”，推动老乡走向发
展“快车道”。 今后，迟营信用社将持
续践行“为民服务解难题”的金融初
心，承担“百姓银行”的社会责任，继续
把产品做优、 服务做深， 为老乡搭桥
梁、系纽带，把外拓营销不断精耕细作
下去，实现“金燕飞去惠万家”。 ②12

“金燕行动”正当时 助企纾困解难题

鹿邑农商银行

本报讯 （通讯员 刘煜焜）为加
快助企纾困步伐，鹿邑农商银行以贷
款营销竞赛“金燕行动”为抓手，统筹
疫情防控和金融服务，创新创优产品
和服务模式，聚力做好高质量发展文
章。 截至 8 月底，该行各项贷款余额
126.49亿元，较年初净增 4.4亿元。

突出组织领导， 抓好统筹布局。
鹿邑农商银行结合鹿邑实际，制订并
下发《鹿邑农商银行贷款营销“金燕
行动”竞赛活动方案》，成立贷款营销
竞赛“金燕行动”领导小组，将活动开
展情况作为检验 “能力作风建设年”
活动的重要抓手， 形成上下联动、全
员上阵的良好局面。

突出营销重点， 助力实体经济。
该行进一步完善提升 “党建+金融”
服务模式，结合“万人助万企”“行长
进万企”等活动，持续开展银企对接，

开展“进社区、进村组、进园区、进商
圈、进市场”贷款营销走访活动，主动
上门服务、精准对接需求。 借助大数
据信贷系统， 提升信贷服务效率，进
一步丰富系统数据、 完善风控模型，
持续优化产品设计，加大营销推广力
度，加强对已授信客户的跟踪服务。

突出产品优势， 优化金融服务。
该行充分研判市场形势，不断优化服
务渠道，为客户“量身定制”金融服务
举措，在服务到“家”、送贷上“门”的
过程中，深入推广便捷化、普惠化信
贷产品， 扩展延伸金融服务范围，健
全完善信贷一体化服务体系，通过提
高线上受理率、 简化线下办贷流程、
用足用活优惠政策、确保业务跟踪问
效等手段，全力纾困“显真情”、全心
办好“暖心事”，助力稳住县域经济基
本盘。 ②12

行行长长进进万万企企 服服务务““零零距距离离””

①①

������①太康农商银行利民支行客户经理
为客户发放“家和贷”后，客户当面致
谢。 通讯员 张圆圆 摄

②商水农商银行巴村支行员工到沿
街商铺营销贷款。 通讯员 李叶 摄

③淮阳农信联社工作人员在村室门
口张贴“致客户的一封信”。

通讯员 齐盈盈摄

④扶沟农商银行曹里支行客户经理
为葡萄种植户提供送贷上门服务。

通讯员 王梦楠 摄

④④

②② ③③

服务在一线

������为落实“行长进万企” 活
动、 推动贷款营销竞赛“金
燕行动”， 周口市农信办党组
书记， 周口农商银行党委书
记、 董事长张智勇 （左二）
一行深入企业调研客户金融
需求。 ②12

通讯员 崔永强 摄


