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周口市基本医疗保险异地就医直接结算流程一次看明白!一、城镇职工参保人员普通门诊
费用异地就医直接结算

全国所有省份均已开通普通门

诊费用跨省直接结算服务。 我市参保
职工持本人医保电子凭证或社保卡，
在周口市以外的异地就医直接结算

定点医药机构门诊就诊或定点药店

购药，无需办理异地就医备案，可使
用个人账户余额直接结算。

二、基本医疗保险参保人员异地
长期居住备案办理

（一） 异地长期居住主要包括三
类人群

1.异地安置退休人员：退休后长
期在参保统筹地区外居住并且户籍

迁入定居地。2.异地长期居住人员：我
市基本医疗保险参保人员在参保统

筹地区外长期居住且未迁户籍。 3.常
驻异地工作人员：我市基本医疗保险
参保人员被用人单位派驻参保统筹

地区外长期工作。
异地长期居住备案后，回我市就

医不降低报销待遇仍可享受直接结

算服务 ，做到 “两城一家 ”，为 “候鸟
式”迁徙人员两地就医提供保障。

（二）办理渠道
1.现场办理。各县（市、区）向社会

公布经办服务大厅办理地址。
2.网上办理。 跨省备案渠道：（1）

国务院客户端；（2） 国家医保服务平
台 APP；（3） 国家异地就医备案微信
小程序；（4）国家医保局微信公众号；
（5）支付宝跨省通办服务平台。 省内
备案渠道：河南医保微信小程序。

（三）申办材料
1.医保电子凭证或有效身份证件

或社保卡；2.《河南省周口市异地就医
登记备案表》；3. 常住人口登记卡、长
期居住证明、异地工作证明材料（参
保地工作单位派出证明、异地工作单
位证明、工作合同任选其一）。

注： 第三项材料无法提供的，可
填写《河南省周口市基本医疗保险异
地就医备案个人承诺书》。

以个人承诺形式办理备案、备案
时间少于 6 个月的，原则上备案生效
后 6 个月内不得申请变更。

备案成功后，可在备案地定点医
疗机构就医就诊直接结算报销。

三、基本医疗保险参保人员临时
外出就医备案

（一）异地转诊就医人员备案
我市基本医疗保险参保人员因

病情需要，经具有转诊资质的定点医
疗机构备案后，到统筹区外定点机构
就诊。 一次备案，半年有效。

1.办理渠道
现场办理。 各县（市、区）向社会

公布经办服务大厅办理地址。
网上办理。 跨省备案渠道：（1）国

务院客户端；（2） 国家医保服务平台
APP；（3）国家异地就医备案微信小程
序；（4） 国家医保局微信公众号；（5）
支付宝跨省通办服务平台。 省内备案
渠道：河南医保微信小程序。

2.办理流程
（1）参保人员到具有转诊资质的定

点医疗机构开具转诊转院证明材料；
（2）医保经办机构备案、办结。

3.申办材料
（1）医保电子凭证或有效身份证

件或社保卡；（2）《河南省基本医疗保
险转诊转院申请表》。

（二）异地急诊抢救人员备案
我市基本医疗保险参保人员因病

情紧急，在统筹地区外医疗机构就诊。
在异地就医直接结算定点医疗

结构就医，定点医疗机构录入急诊信
息，视同已备案。

1.申办材料
（1）医保电子凭证或有效身份证

件或社保卡；（2） 就医定点医疗机构
出具的《急诊诊断证明》。

（三）其他临时外出就医人员备案
我市基本医疗保险参保人员病情

不属于急诊，也未办理异地就医转诊备
案手续，在统筹地区外医疗机构就诊。

1.办理渠道
现场办理。 各县（市、区）向社会

公布经办服务大厅办理地址。
网上办理。 跨省备案渠道：（1）国

务院客户端；（2） 国家医保服务平台
APP；（3）国家异地就医备案微信小程
序；（4） 国家医保局微信公众号；（5）
支付宝跨省通办服务平台。 省内备案
渠道：河南医保微信小程序。

2.办理流程
（1） 个人向医保经办机构申请；

（2）医保经办机构备案、办结。
3.申办材料
（1） 医保电子凭证或有效身份证

件或社保卡；（2）《河南省周口市异地
就医登记备案表》《河南省周口市基本
医疗保险异地就医备案个人承诺书》。

4.注意事项
其他临时外出就医人员，到周口

市统筹区以外地市及以上医疗机构

就医的，办理非急非转其他临时外出
就医备案手续，办理后出院时可直接
在定点医疗机构即时结算，其医疗费
用按规定降低 20 个百分点报销。

异地就医直接结算待遇支付政

策执行“就医地目录，参保地政策 ”。
即医保药品目录、医疗服务项目和医
用耗材等执行就医地政策；医保基金
起付标准、支付比例、最高支付限额
等执行参保地政策。

四、城镇职工参保人员门诊统筹
异地就医直接结算

异地长期居住人员（包括异地安
置退休人员、异地长期居住人员和常
驻异地工作人员）按规定办理异地就
医备案手续后，应在居住地选择开通
异地门诊费用直接结算的定点医疗

机构就医，持社保卡或医保电子凭证
直接联网结算。

每年 1 月 1 日至 12 月 31 日，一
个参保年度内，最高支付限额为在职
职工 1500 元、退休人员 2000 元，普通
门诊统筹支付限额不计入职工医保

统筹基金年度最高支付限额。
（一）起付线
门诊统筹起付标准按次设定， 二级

及三级定点医疗机构起付标准每次 50
元，参保职工在同一定点医疗机构一个自
然日内多次就诊的， 只负担一次起付标
准。 基层定点医疗机构不设起付标准。

（二）报销比例
基层及二级定点医疗机构报销

比例为在职职工 55%，退休人员 65%。
三级定点医疗机构报销比例为在职

职工 50%，退休人员 60%。
（三）温馨提示
1.参保人员住院治疗期间，不能

同时享受门诊统筹待遇；2. 参保人员
所在用人单位或个人待遇暂停期间

发生的门诊费用 ， 统筹基金不予支
付；3.异地长期居住人员（包括异地安
置退休人员、异地长期工作人员和异地
长期居住人员）按规定办理异地就医备
案手续后，应在居住地选择开通异地门
诊费用直接结算的定点医疗机构就医，
持社保卡或医保电子凭证直接联网结

算。未通过医保信息系统直接结算的门
诊费用，统筹基金不予支付。

五、试点门诊慢特病异地就医直
接结算

（一）试点门诊慢特病包含哪些
高血压 、糖尿病 、恶性肿瘤门诊

治疗、尿毒症透析、器官移植术后抗
排异治疗五个病种。

（二）试点人群范围是什么
在参保地已完成试点病种待遇

资格认定，并按参保地规定办理了门
诊慢特病异地就医直接结算备案手

续的参保人员。
（三） 试点门诊慢特病异地就医

直接结算的报销政策是什么
试点门诊慢特病异地就医直接结

算待遇支付政策执行“就医地目录，参
保地政策”。 即医保药品目录、医疗服
务项目和医用耗材等执行就医地政

策；医保基金起付标准、支付比例、最
高支付限额等执行参保地政策。

（四） 办理试点门诊慢特病异地
就医直接结算流程

1.在参保地进行资格认定，在参
保地完成试点病种待遇资格认定；2.
参保地办理备案，按参保地规定办理异
地就医备案手续及门诊慢特病异地就

医定点医疗机构的备案手续；3.就医地
定点医疗机构就医，参保人员在就医
地已备案并且已开通试点门诊慢特

病直接结算服务的定点医疗机构进

行就医；4. 享受试点门诊慢特病直接
结算服务，试点门诊慢特病直接结算
执行“就医地目录，参保地政策”。

六、如何查询参保地是否开通
在手机主流应用商店下载并打

开国家医保服务平台 APP，点击 “异
地就医”， 进入异地就医页面， 点击
“统筹区开通情况查询”按钮，可选择
相应省份或统筹地区查看是否开通

普通门诊费用跨省直接结算服务。
七、哪些定点医药机构可以直接

结算
打开国家医保服务平台 APP，点

击“异地就医 ”，进入异地就医页面 ，
点击 “异地联网定点医疗机构查询”
按钮，可选择相应省份或统筹地区查
看定点医药机构是否开通普通门诊

和首批试点门诊慢特病异地就医直

接结算服务。
八、结算报错怎么办
因为异地结算涉及“参保地医保

系统—参保地省平台—国家平台—
就医地省平台—就医地医保系统—就
诊医院 HIS系统”等多个流程、多个环
节，其中任何一个环节出现问题都会
导致结算失败 。 目前报错常见原因
有：“参保地暂时未开通”“参保人未
备案”“个人参保状态异常”“个人账户
余额不足”“系统问题”等。 遇到报错情
况，您别着急，如果是普通门诊及住院
异地就医可以根据报错信息联系参保

地医保经办机构查询原因解决， 如果
是试点门诊慢特病本次就医可以按照

原有报销渠道进行手工报销。
九、 国家医保服务平台 APP 下

载渠道
手机主流应用商店，搜索国家医

保服务平台 APP 下载安装。
十、咨询电话
周 口 市 医 疗 保 障 服 务 热 线 ：

0394-12393；热线服务时间 ：全年无
休“7×24”小时，全时化服务。 ③12

疏通管网“毛细血管”
建设美丽洁净乡村

□记者 苑美丽

6 月 18 日， 突如其来的一场降
雨，给市民带来一丝凉爽。 雨刚停，
就看见市城乡一体化示范区搬口办

事处西赵村村民庞孝梅带着孩子和

老人从家中出来。
“妈妈， 现在路上没有泥土和积

水了，我和哥哥不穿雨鞋也能出门玩
了！ ”“妈妈，快看啊，路边花坛里有只
小青蛙！ ”兴奋的孩子拉着妈妈的手
一边走一边嚷，简单又快乐。 来到村
广场，不少孩子在这里玩耍，打乒乓
球、玩滑板、踢毽子、荡秋千……孩子
们玩得不亦乐乎， 在陪伴孩子的同
时，老年人也可以用漫步机、扭腰器、
平步机等健身器材锻炼身体。

“以前一到阴天下雨， 排水沟就
容易被淤泥堵塞导致排水不畅，给出
行带来困难，再加上垃圾桶在排水沟
旁边，散发阵阵恶臭，我们能不出门
就不出门。 现在不一样了，自从铺设
了下水管道， 就很少见到积水了，路
边还修了花坛， 种了各种颜色的花

卉，早上一出门就能闻到花香，感觉
神清气爽。 ”西赵村村民赵廷祥说。

不光赵廷祥夸赞， 很多村民都
有相同的感受。 “在人居环境整治这
段时间里，我觉得确实变化很大，刚
才的雨挺大的， 你看现在路上一点
积水都没有， 铺下水管真是件好事
啊，现在污水有去处 ，村庄更美丽 ，
改变了村容村貌， 也提升了我们的
生活质量。 ”在旁边锻炼身体的李大
爷笑着说。

据了解， 西赵村用 10 天时间铺
设下水管道 900 余米。 “在铺设过程
中， 我们积极组建由村 ‘两委’、党
员、群众共同参与的工作组，安排专
人全程跟进、督促污水管网建设，组
织施工人员开挖路面、测量深度、铺
设管道、填埋管沟 ，分段施工 、提高
效率，提前完成工程 ，用扎实的 ‘里
子工程’展现出美丽乡村的‘面子’，
切实改善农村人居环境， 让乡村呈
现出一幅干净整洁、 水清景美的美
丽画卷。 ”西赵村党支部书记王成明
表示。 ②16

守护城市洁净美 推动“创文”见成效
本报讯（记者 李瑞才 文/图） 利

用高压水枪对中转站景观棚、 垃圾
箱体、基坑、墙角等易藏污纳垢的部
位进行彻底冲洗 （如图），对站内地
面、外墙面进行冲洗保洁 、擦拭 ，对
中转站周边绿植精心养护， 美化周
边环境……市中心城区 “七大专项
提升行动”启动以来，市城管局环卫
中心积极行动，多措并举，严格按照
“创文”“创卫”要求 ，全力改善各垃
圾中转站内部及周边的环境卫生面

貌，提升生活垃圾转运站整体形象，
助力全国文明城市创建， 巩固提升
国家卫生城市创建成果。

富民路垃圾中转站是中心城区

（西片区 ） 一处较大的垃圾中转站
点。 近日，记者在该站点看到，工作
人员正在对站内地面、 外墙面进行
冲洗保洁、擦拭，利用高压水枪对易
藏污纳垢的部位进行彻底冲洗 ，确
保站内外环境卫生干净整洁、 无异
味、 无污染。 该站点负责人告诉记
者，针对夏季高温天气，市城管局环

卫中心严格对照 “创文 ”“创卫 ”标
准，持续加大垃圾清运频次，及时收
集、清理生活垃圾，减少垃圾的滞留

时间，严格密闭运输，确保沿途不造
成二次污染，定期对车辆、垃圾箱体
进行冲刷和消杀。 同时，他们还加大

对各站点内是否按规定放置捕蝇

笼、鼠盒的排查及更换更新力度，加
大消杀频次，减少蚊蝇滋生，不断提
升生活垃圾转运站管理水平， 为周
边居民营造整洁干净、 健康卫生的
生活环境。

另外 ，为提升环卫车辆的车容
车貌 ，该中心以更高的标准 、更严
的要求推进垃圾临时储存 、清运清
洗工作精细化 ，加强设施维护保养
管理 ， 坚持每天都对转运车辆 、机
械设备进行全面排查 、检修 ，对各
种配套设施定期维护保养 、消除安
全生产隐患 ， 确保设备状态良好 、
运行正常 ； 及时提醒规范环卫公
司 、物业小区等进站倾倒垃圾的
收运车司机 ，做到干净整洁 、密闭
运输 ；规范管理工作人员 ，提供优
质服务 ，做到及时收集转运生活垃
圾并日产日清，确保各项环卫长效
管理工作机制落实落细 ， 用心推
动 “创文 ” “创卫 ”工作上台阶 、见
质效 。 ①6

市老促会为太康县红色场馆授牌
本报讯 （ 记者 李莉 通讯员李

智 李瑞光）日前，市老促会在太康县
举行“弘扬老区精神 传承红色基因

示范基地”授牌仪式，向太康县水东
革命历史陈列馆和三官庙革命纪念

馆授牌。
据悉 ，为贯彻落实习近平总书

记关于 “发扬红色资源优势 ，深入
进行党史 、军史 、老区革命史优良

传统教育 ， 把红色基因代代传下
去 ”的指示精神 ，充分发挥红色资
源的凝聚效应、引领效应和赋能效
应，形成全社会关心、支持、共同参
与用好用活红色资源的浓厚氛围 ，
市老促会决定命名太康县水东革

命历史陈列馆和三官庙革命纪念

馆为 “弘扬老区精神 传承红色基

因示范基地”。 ②18

市人社局高效做好毕业生档案接转工作
本报讯（记者 马月红）又是一年

毕业季， 离校手续的办理成为高校
毕业生需要及时处理的事项。 近日，
记者从市人社局获悉， 市人才交流
中心科学谋划、 及早准备， 上下联
动、优化服务，高效做好毕业生档案
接转工作。

为确保每份高校毕业生档案寄

递过程中可追溯， 市人才交流中心
积极与邮政部门建立档案专人寄递

登记制度， 要求必须确认邮寄信息
与档案信息、封皮信息与材料信息、
目录信息一致， 未经确认不得投放
档案。

6月初， 市人才交流中心利用市
人社局官方网站和该中心微信公众

号及时发布“@周口市普通高校毕业
生档案邮寄指南”“@ 周口市普通高
校毕业生档案攻略”。 统筹安排人员

定岗定责开展毕业生档案接收登记、
信息录入、整理入库工作，为高校毕
业生提供更方便、准确的查询服务。

市人社局要求， 全市各级人才
交流中心务必按规定做好档案安

全、档案接转、材料甄别、整理和档案
入库管理工作， 及时采集基础信息，
并上传至全国、 全省跨地区档案管
理服务平台，方便高校毕业生查询、
办事。 面对毕业时段电话来访数量
急剧上升的现状， 周口市人才交流
中心及时梳理咨询量较多的相关业

务，开通 24小时智能语音电话，最大
限度满足高校毕业生办事需求。

据悉，今年 1 月至 5 月，市人才
交流中心已接收档案 15063 份 ，录
入上传省平台档案信息 15063 份 ，
查询档案 33396 人次， 各项工作得
到了全面、规范、高效落实。 ②16

道路污水横流 居民急盼解决

6 月 19 日，市民反映周口市中心城区滨河北路、中原路大桥下一处下水
道堵塞，导致污水横流多日，过往市民苦不堪言，希望有关部门能尽快予以解
决。 记者在现场看到，污水不断从窨井盖向外冒出，汇聚的污水覆盖数十平方
米，散发出阵阵臭味。 ②16 记者 刘华志 摄

人民艺术家申凤梅纪念园开园

本报讯 （记者 黄佳 文/图）2023
年， 是人民艺术家申凤梅先生诞辰
95 周年。 6 月 19 日，人民艺术家申
凤梅纪念园举行开园仪式（如图）。

人民艺术家申凤梅纪念园位于

周口公园西北隅、 河南省越调剧团
南侧。 纪念广场肃穆整洁，奇石题词
相映生辉， 向人们展示着申凤梅这
位人民艺术家辉煌的一生。

“我们要在申凤梅大师的精神
指引下，刻苦钻研越调申派艺术；在
恩师申小梅的带领下， 把越调申派
艺术继承好传承好发扬好。 ”申派再
传弟子胡红波说。

申凤梅亲传弟子申小梅表示 ：
“恩师为党的文艺事业奉献毕生精
力， 她的精神永远激励着我扎根人
民，为人民奉献艺术精品。 ”②2


