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������平安稳定是发展之基，也是民生所盼。 近年来，
周口市司法局坚持和发展新时代“枫桥经验”，牢
固树立“大司法行政”理念，充分发挥人民调解、公
共法律服务、 普法依法治理等职能作用， 动员律

师、普法志愿者、“法律明白人”等参与到社会治理
工作中，不断探索矛盾纠纷多元化解机制，夯实社
会和谐稳定基石， 为全市基层社会治理贡献了司
法行政力量。
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做到矛盾不上交 强化人民调解“第一道防线”作用

������司法所是司法行政系统的最基层单
位 ，承担着矛盾纠纷排查化解 、公共法律
服务、社区矫正等 10 多项职责任务，是推
进基层法治建设的重要力量。 周口市司法
局以开展“枫桥式司法所”和星级规范化司
法所创建工作为契机，强力推进司法所规
范化建设，依托司法所巩固完善乡镇 （街
道）人民调解委员会，借助村（（社区））“两委”
换届，同步完成村（（社区））人民调解委员会
换届，为村（（社区））人民调解委员会配备 3
名以上专兼职人民调解员，充分发挥人民
调解“第一道防线”作用。

一个司法所， 就是一处群众家门口的
法治阵地。 遇到矛盾纠纷， 群众就会想到
去司法所“摆摆理”。

“感谢孙所长为我们调解这起纠纷。 ”
2024年 1月 5日， 商水县汤庄乡吴楼行政
村村民赵某来到汤庄司法所， 向该司法所
所长孙文化赠送锦旗，表达他的感激之情。

2023 年 7 月份的一天，赵某的儿子骑

电动自行车与他人发生碰撞，造成他人眼
睛受伤，后双方当事人因医疗费用和赔偿
款商谈未果发生纠纷。 2024 年 1 月 3 日，
双方当事人来到汤庄司法所寻求帮助。

孙文化结合 《中华人民共和国民法
典》，耐心向双方当事人释法说理，最终双
方当事人各让一步，达成调解协议。

相较于民事诉讼， 人民调解以更加便
捷、经济的优势，获得广大群众的青睐。

为进一步提高人民调解工作质效，更
好地为群众解决矛盾纠纷 ， 全市建立了
市、县、乡、村四级调解网络，形成了以县
（市、区）人民调解中心为统领，以乡镇（街
道）人民调解委员会为骨干，以村（（社区））人
民调解委员会为基础，以行业性、专业性人
民调解委员会为补充的多层次、宽领域、全
覆盖的人民调解工作网络体系。 配齐配全
专职人民调解员，确保村（（社区））人民调解
委员会，乡镇（街道）人民调解委员会，行业
性、专业性人民调解委员会，县级人民调解

中心分别配备 1 名、2 名、3 名、5 名以上专
职人民调解员。 开展 “十佳人民调解员”
“优秀人民调解委员会 ”“人民调解精品
案例”评选活动，激发人民调解员的工作
热情。 组建以村（（社区））为单位，以司法所
工作人员、村（（居））法律顾问、基层群众为
主体的 1099 个基层法律服务微信群。 群
众只需打开微信 ， 就能享受到优质的法
律服务。

2023 年 12 月 27 日， 淮阳区黄集乡村
民魏某通过基层法律服务微信群向黄集

乡人民调解委员会反映称，因邻居新建房
屋滴水问题， 他与邻居发生纠纷。 为防止
矛盾升级， 人民调解员及时上门了解情
况，并为两家圆满解决这起纠纷。

在基层 ，邻里纠纷 、赡养纠纷 、婚姻
家庭纠纷等较为多发 。 这些小矛盾一旦
解决不好 ，可能发展为影响社会和谐稳
定的大问题 。 人民调解员贴近群众生
活 ，是 “三联三化 ”（干部联网格 、干警联
村居 、党员联住户 ，网格管理信息化 、网
格力量多元化 、网格服务精细化 ）网格
化管理体系中的一级网格员 。 他们奔走
在基层一线 ，能够第一时间排
查 化 解 矛 盾 纠 纷 。 2023
年， 全市各级人民调解
组织共排查化解矛盾

纠纷 41732 件，调解
成功 41204 件 ，调
成率达 98.7%。 全
市 15 个人民调解
委 员 会 、18 个 人
民调解员被司法

部、省司法厅表彰。
我市人民调解工作

在维护社会和谐稳定

“第一道防线 ”中大放异
彩。

为群众排忧解难 打造更加优质暖心的公共法律服务

������2023 年 12 月 20 日上午，宋某将一面
写有“真情服务弱势群众，公正为民捍卫
正义”字样的锦旗送到扶沟县司法局工作
人员王涛手中，以此表达感谢之情。

2023 年 2 月份的一天，宋某骑电动自
行车载着妻子毛某在路上行驶时，与翟某
驾驶的机动车发生碰撞。 事故导致宋某严
重受伤、毛某当场死亡。 事故发生后，宋某
向翟某索要赔偿款未果，遂来到扶沟县司
法局寻求帮助。 王涛了解情况后，按照急
事急办、特事特办的原则，第一时间指派
律师为宋某提供法律援助。 受指派律师先
后两次向法院提起诉讼，最终法院判决翟
某及保险公司向宋某支付赔偿款共计 45
万余元。

近年来， 我市不断扩大法律援助覆盖
面，将更多困难群众纳入法律援助范围；健
全乡村法律援助服务网络， 设立法律援助
工作站 205 个， 方便群众就近获得法律援

助服务； 进一步规范法律援助民事案件核
查流程， 建立法律援助经济困难核查协作
机制；启动农民工法律援助“绿色通道”，实
行农民工追索薪资法律援助案件“三优先”
制度，即优先受理、优先审查、优先指派。

2023 年 5 月份的一天，淮阳区葛店乡
农民工陈某拿着其老板打的欠条，到淮阳
区法律援助中心寻求帮助，希望工作人员
帮他要回拖欠两年的工资。 淮阳区法律援
助中心为陈某开启“绿色通道”，快速指派
律师代理该案件。 从指派律师到官司终
审，不到两个月时间，淮阳区法律援助中
心帮陈某成功讨薪 1.5 万元。

公共法律服务平台不仅为群众提供

法律援助，还为群众提供法律咨询、公证
办理、仲裁鉴定等服务。 目前，我市建成市
级公共法律服务中心 1 个、县级公共法律
服务中心 10 个，乡镇（街道）全部建立公
共法律服务站，村（社区）公共法律服务室

实现全覆盖。 全市公共法律服务平台积极
发挥作用，做细做实矛盾纠纷排查化解工
作，解决群众急难愁盼问题；持续开展“送
法进企业”“千所联千企”等活动，帮助企
业防范风险；持续开展公证公益法律服务
活动，积极落实爱民实践服务承诺，降低
特殊困难群体司法鉴定收费标准；持续开
展 “乡村振兴 法治同行”“法援惠民生”活
动，提升法律援助惠民质效。

2023 年，全市各级实体公共法律服务
平台接受法律咨询 26810 人次， 办理公证
业务 12243 件、仲裁业务 464 件、司法鉴定
业务 12798 件， 办理法律援助案件 10173
件， 其中， 刑事案件 8963 件、 民事案件
1208 件、行政案件 2 件。 周口市“12348”公
共法律服务热线共接听解答法律咨询

26195 人次， 充分发挥了公共法律服务热
线平台的优势， 让群众在线上享受全天
候、高质量的法律咨询服务。

提升群众法治素养 夯实社会和谐稳定基石

���� 22002233 年 33 月 1177 日，， 扶沟县举办 ““八
五””普法““农商杯””法治文艺晚会。。 ““小品、、
快板、、舞蹈等节目都很精彩。。 通过观看节
目，，我学到了不少法律知识。。 ””现场观众王
某高兴地说。。

““八五””普法工作开展以来，，我市先后
开展了 ““美好生活··民法典相伴””““金秋第
一堂法治课””““防范养老领域非法集资和
电信网络诈骗””““宪法宣传周””等普法宣传
活动，，受到群众广泛好评。。

深入开展““全国民主法治示范村 （（社
区））””创建工作是推动法治乡村建设的有
力抓手。。 项城市丁集镇沈庄行政村被命
名为第九批 ““全国民主法治示范村 （（社
区））””。。 在沈庄行政村，，各种法治元素随处
可见，，与群众生活紧密融合。。 ““培育学法
用法示范户，，培养‘‘法律明白人’’，，发动村
民参与村民自治，，是我们践行新时代‘‘枫
桥经验’’的具体举措。。””项城市司法局工作
人员说道。。

近年来，，周口市司法局加快推进 ““全
国民主法治示范村（（社区））””创建工作，，培

育农村学法用法示范户，，建设农村法治宣
传教育基地，，在乡村营造了浓厚的法治氛
围。。 大力实施““法律明白人””培育工程，，以
村（（社区））““两委””班子成员、、人民调解员、、
网格员、、村民小组长等为重点，，邀请法律
专家开展业务技能和法律知识培训，，为每
个村（（社区））至少培养 55 至 88 名““法律明白
人””。。 目前，，我市共有““法律明白人””22..88 万
余人。。 在““法律明白人””的带动下，，广大基
层干部和群众争做学法用法带头人，，积极
投身到基层依法治理实践中。。

沈丘县石槽集乡某行政村村民老陈

与老赵因宅基地使用问题发生纠纷。。 该行
政村干部、、村““法律明白人””陈坤了解这一
情况后，，积极介入调解，，通过讲法律、、摆道
理，，成功化解了二人的矛盾。。 老陈与老赵
握手言和的一幕，，让村民看到了““法律明
白人””的作用。。

““法律明白人””队伍中，，有党员干部 、、
人民调解员、、村（（居））法律顾问、、热心村民
等，，他们既是法律法规““讲解员””、、社情民
意““收集员””，，也是矛盾纠纷““化解员””，，在

维护基层微小单元和谐稳定方面发挥着

重要作用。。
坚持好、、发展好新时代 ““枫桥经验 ””，，

始终是周口市司法行政系统必须答好的

一道时代命题。。 接下来，，周口市司法行政
系统将继续坚持和发展新时代 ““枫桥经
验””，，以人民为中心，，筑牢社会和谐稳定““第
一道防线””！！
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11 西华县司法局红花司法所成功调解
一起土地纠纷，，双方当事人签订调解协议。。
�� 22 村民向扶沟县法律援助服务中心赠
送锦旗。。
�� 33 商水县司法局城关司法所召开人民
调解员培训会。。
�� 44 淮阳区一起长达 44 年的宅基地纠纷
得到圆满解决，，双方当事人握手言和。。
�� 55 周口市司法局工作人员向市民发放
普法宣传单。。

西西华华县县婚婚姻姻家家庭庭调调解解委委员员会会工工作作人人员员帮帮 33名名妇妇女女化化解解欠欠薪薪难难题题。。

周口市公共法律服务中心工作人员为群众办理业务。


