
������近年来，商水县司法局坚持和发展新时代“枫桥经
验”， 充分发挥人民调解在矛盾纠纷多元预防化解中的
基础作用，以社会需求为导向，总结出“四调对接”“五步
调解”工作法，着力打造一流县级调解中心，为全县调解
工作树立了标杆，起到了良好的示范作用。

整合资源，建强队伍，精心打造一流调解中心。商水
县司法局优化办公环境，整合调解资源，将全县 13 个行
业性、专业性人民调解委员会进行资源整合，全部入驻
县人民调解中心，共享调解场所、汇集专家资源，打造
“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”的示范窗口单
位。 商水县司法局建强专业队伍，不断优化人民调解员
队伍结构，聘请首席法律咨询专家，成立“许鑫工作室”，
为人民调解工作提供法律保障。

“四调对接”，多元化解，全力维护社会和谐稳定。商
水县司法局与商水县人民法院立案庭紧密合作，将部分
立案前的案件转到调解中心进行调解， 节约了司法资
源，减轻了群众诉累。 商水县司法局与商水县信访局对
接，坚持人民调解员信访值班制度，对信访案件提出建
设性意见和建议。 商水县司法局与当地公安机关对接，
建立“警调”对接工作机制，主动化解矛盾纠纷，防止民
转刑案事件发生。 商水县司法局与全县各乡镇对接，坚
持每月定期排查制度，对重大、疑难、跨乡镇、跨部门的
案件及时介入，全面提升矛盾纠纷排查化解稳控处置能
力。

创新思路，“五步调解”，赋能增效基层治理。商水县
人民调解中心勇于实践，不断创新调解工作思路，根据
各类民事纠纷的客观规律，总结出了“五步调解”工作
法，即争取信任法、依法调解法、借助外力法、讲好故事
法、重点突破法，有效解开了基层“死结”“死扣”，走出了
新形势下加强基层治理新路子。

2023 年， 商水县司法局调处各类矛盾纠纷 3502
件，其中跨乡镇、跨行业等重大疑难案件 25 件、信访案
件 11 件，调解成功率达 98%，有力维护了全县社会和
谐稳定。
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�������近年来，商水县把坚持和发展新时代“枫桥经验”作为提升基层治理能力的主题主线，以“五
星”支部创建为引领，以“三零”创建、“四治”融合为载体抓手，对标对表“平安法治星”创建任务，
做实“三联三化”网格管理，强化科技赋能，有效激活基层治理“神经末梢”，打通服务群众“最后
一米”，走出新形势下加强基层治理新路子。

2023 年以来， 商水县优化调整四级网格员 9100 名，318 名政法干警入网进格担任政法网
格联络员，形成了“阳城胡同长”“黄寨大嫂”“巴村门前大树下”等基层治理品牌，阳城街道被评
为全省新时代“枫桥经验”先进典型。
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������2022 年以来， 商水县人民法院深入学习贯彻习近平法治思
想， 坚持和发展新时代 “枫桥经验”， 把诉前调解作为化解社会
矛盾纠纷的 “第一道防线”， 以 “幸福工作室” 为阵地， 让矛盾
纠纷止于诉前。

自商水县人民法院新一届党组成立以来， 该院党组书记、
院长张彦兵高度重视诉前调解工作， 大力推行首席法律咨询专
家制度， 成立 “幸福工作室”， 总结创新 “五四三二一” 工作
法， 使诉前调解率呈大幅上升趋势。

商水县人民法院采取群众喜闻乐见的方式， 扩大首席法律
咨询专家知晓度， 印制发放宣传彩页 5 万余份， 积极引导当事
人选择诉前调解。 对于民事纠纷， 可以通过调解方式解决的，
立案庭在征得当事人同意后， 委托 “幸福工作室” 进行免费调
解。 20 日内若调解不成， 由诉前调解中心巡回法庭予以立案，
使调解与诉讼无缝衔接。

“幸福工作室” 聘请了 4 名办案经验丰富的退休法官， 他
们充分发扬商水县人民法院争先创优、 勇创一流的优良传统，
严格落实商水县人民法院党组 “能动司法+诉源治理” 部署要
求 ， 通过线上线下 、 “首席法律咨询专家+村干部+律师 ”、
“法院+村室+当事人家门口” 的联动模式， 主动作为、 干在实
处， 高效化解矛盾纠纷。

诉前调解真正把矛盾纠纷化解在诉前， 让公平正义加速抵
达百姓心间， 让司法为民更有力度。 一封封感谢信、 一面面锦
旗、 一句句充满感激的话语， 都是当事人对商水县人民法院诉
前调解工作的肯定。

寓情理于法律， 止纷争于诉前。 成本低、 效率高， 诉前调
解暖民心， 诉源治理显成效。 2023 年， “幸福工作室” 成功调
解各类案件 2402 件， 诉前调解率达到 65.17%， 不仅有效节约了
司法资源， 还做到了情、 理、 法融合， 真正为群众办实事、 解
难题。

诉前调解定纷止争促和谐

������近年来， 商水县人民检察院立足民事、 行政、 公益诉讼检
察职能， 围绕乡村振兴工作大局， 打造 “乡镇民行与民同行”
品牌， 将 “乡镇民行” 作为法律监督职能的基层延伸， 在推进
平安乡村建设中履职担当。

探索检察服务进乡镇， 服务乡村振兴工作大局。 商水县人
民检察院在姚集、 张庄等乡镇， 依托乡镇矛盾调解中心设立检
察便民服务工作站， 探索检察服务在乡镇的延伸。 通过公布服
务热线、 建立工作台账、 收集案件线索， 积极参与社会矛盾纠
纷化解； 通过送法进企业、 开展法律讲座等， 促进乡镇企业和
相关市场主体依法合规经营； 成立 “乡镇民行与民同行” 工作
室， 宣传检察职责、 传递检察声音、 讲好检察故事； 利用发放
宣传彩页和设置展板， 定期在乡镇开展法律咨询活动， 为群众
提供法律帮助； 依托网格指导员， 对群众反映的问题进一步释
法说理、 定纷止争。

做实乡镇检察品牌， 实现矛盾化解不出乡。 2023 年以来，
商水县人民检察院依托 “乡镇民行与民同行” 品牌， 开展普法
宣传 15 次， 发放宣传彩页 5000 余份， 制作短视频 12 个， 在
全县形成遇事找法、 解决问题用法、 化解矛盾靠法的良好氛
围。 通过有效宣传， 商水县人民检察院 2023 年受理申请监督
案件 23 件， 受理当事人举报虚假诉讼线索 3 件， 收到群众举
报公益诉讼线索 12 件， 帮助乡镇政府化解信访问题 2 件。

打造可复制的 “枫桥” 模式， 提升检察履职质效。 商水县
人民检察院坚持与时代同频共振， 在现代化建设浪潮中科学谋
划 、 创新探索 ， 通过司法办案不断丰富周口 “枫桥 ” 实践 。
“乡镇民行与民同行” 品牌创建以来， 商水县人民检察院有效
解决了民事、 行政、 公益诉讼案件线索收集难题， 连续多年办
案数量保持全市领先， 省内外多家检察机关派遣工作人员前来
学习观摩。 商水县人民检察院通过高质效履职， 连年被授予
“人民满意的公务员单位” 荣誉称号。

“乡镇民行”与平安乡村同行

������2023 年以来， 商水县公安局通过优化警务运行机
制、织密治安防控体系、做专做强专业队伍，创新打防方
法、拓展工作思路，持续优化合成作战中心建设，用科技
赋能警力，让打击的“矛”更锋利、防范的“盾”更坚固。

2021 年 7 月， 商水县公安局合成作战中心获批公
安部智慧侦查中心第一批试点单位。 作为试点建设的
主责单位，商水县公安局合成作战中心按照“警力跟着
警情走，警务跟着需求走”的主动干预型警务新模式，注
重实效， 有序推进。 在原有大数据作战平台的基础上，
继续升级优化，整合警种内部支撑侦查破案权限，24 小
时“一站式”支撑服务实战请求，指导各业务警种相互配
合、协同作战，真正实现信息研判、指挥调度、勤务部署、
一线作战等工作流程无缝对接， 全面提升打防犯罪效
能和风险感知能力，实现了“更快破大案、更多破小案、
更准办好案、更好控发案”的工作目标。

商水县公安局党委高度注重合成作战中心建设，对
商水县的电诈案件每案必勘、每案必研，坚决打赢反诈
人民战争。 2023 年以来，商水县公安局合成作战中心民
辅警 24 小时值班，对所有预警信息进行电话、短信或上
门劝阻， 对易受骗群体针对性开展反电信诈骗宣传活
动， 综合预警劝阻率 98.8%， 中高危预警信息劝阻率
100%。 商水县公安局合成作战中心的经验做法在全市
推广，有效守护了辖区群众的“钱袋子”。 商水县公安局
追赃挽损工作多次被媒体报道， 受到群众一致好评，资
金返还数近 3 年一直位于全市前列，有效增强了辖区群
众的获得感、幸福感、安全感。 截至目前，商水县 416 个
行政村连续两个月电诈零发案。

商水县公安局坚持“打击一体化、系统化”建设理
念，着力构建专业合成打击队伍。 2023 年，新入警的 15
名民警全部充实到商水县公安局合成作战中心，发挥警
种整体作战和单一作战相结合的打击犯罪新体系，加强
合成作战力量。 商水县公安局合成作战中心按照“以打
开路、打防结合、打主动仗”的工作思路，带动侦查力量
和警务资源最大限度向合成作战中心汇聚，实现全局大
案要案的统一侦查指挥，确保“点对点”专业指挥打击力
量。 2023年以来，商水县公安局研判线索 236条，带动专
业打击队伍破获案件 446件，抓获犯罪嫌疑人 862名。

科技赋能提升公安战斗力

“四调对接”“五步调解”
破解基层治理难题

当事人向首席法律咨询专家袁幸福（（左一））赠送锦旗表示感谢。。

商水县人民检察院举行公开听证会。。

商水县公安局合成作战中心民警研判案件。。

商水县人民调解中心调解员接受群众咨询。。

乡村风景美如画。。


