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周口公立医院改革
□记者 邱一帆

公立医院是我国医疗体系的主
力军，公立医院改革的成败关系到医
改的成败。 2017 年，周口市全面启动
公立医院改革。 此次改革，着力推进
管理体制、补偿机制、价格机制、编制
人事、收入分配、考核监管等方面改
革， 旨在破除公立医院逐利机制，构
建布局合理、分工协作的医疗服务体
系和分级就诊格局， 解决群众看病
难、看病贵问题。

《周口日报》营造良好舆论环境
从 2017 年至今 ，《周口日报 》见

证了周口公立医院改革过程中取得
的成就， 始终为公立医院改革鼓与
呼，营造良好的舆论环境。

2017 年是我国建立健全基本医
疗卫生制度、推进健康中国建设的关
键一年。 2017 年 7 月 4 日，《周口日
报》刊登了周口市召开城市公立医院
综合改革工作推进会的消息。此次推
进会，宣读了《周口市公立医院综合
改革重点任务分工及进度安排表》，
明确了公立医院改革的时间表、路线
图和具体任务。 自此，周口公立医院
改革步入快车道，公立医院活力不断
被激发。

周口市建市晚、人口多、群众就
医需求大。周口公立医院改革的出发
点就是便民惠民。围绕人民群众健康
需求，周口走出了一条提高医疗服务
水平的创新之路。《周口日报》给予高

度关注，进行了跟踪报道，真实留存
了周口公立医院改革的轨迹。一张张
记录历史的新闻版面里，展现了周口
医疗卫生事业的日新月异。

公立医院改革惠及民生
药品价格贵不贵？一直是群众关

心的就医问题之一。为切实让群众用
上质优价廉的药品，周口市所有城市
公立医院取消了药品加成 。 截至
2017 年底， 全市 161 个基层医疗卫
生机构 、14 个社区卫生服务中心 、
5765 个村卫生室均实施了国家基本
药物制度，药品执行“零差率”销售，
公立医院改革取得阶段性成效。

构建市县一体的整合型医疗卫
生服务体系， 是破解资源分布不均、
服务体系碎片化的关键一招。周口市
持续完善 “县带乡 、乡管村 、县联省
市”的医疗协作机制，组建 3 个城市
医疗健康服务集团 、22 个紧密型县
域医共体。

此次改革不仅要破除公立医院
的逐利机制， 还要建立起维护公益
性、调动医务人员积极性、保障医院
可持续的运行机制。

在维护公益性方面，周口市不断
降低药品耗材费用。 严格执行国家、
省药品采购政策， 推进集采提质扩
面， 落实三明联盟 2 批 18 类医用耗
材 ， 中 选 品 种 平 均 降 价 幅 度 达
62.92%。 开展集采药品进基层工作，
创新建立“三统三保”基层药品供应
保障机制，（下转第二版）
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8 月 12 日，周口港码头，汽笛长鸣，龙门吊正将集装
箱稳稳装上千吨货轮。

60 岁的船老大陈玉和蹲在船舷旁，粗糙的手指小心
地碰了碰水泥地的缝儿———那儿钻出几茎野草花， 正够
着河风。 “毛地黄，小时候河滩上铺天盖地。 ”他喃喃道。

2005 年，沙颍河复航，他那艘 300 吨的老铁船，已是
河道承载的极限。 “哪敢想什么大船？ ”他眉头紧锁，记忆
中航行总不顺当。

那时，上游流来的水带着味儿。 枯水季，裸露的河床
泛着油光 ，废弃塑料袋垂挂在芦苇梢头 ，风一过 ，哗啦
啦响。

岸边村民范广元，常蹲在河堤看。 目光所及，水面窄
得可怜，“扔块石头，劲儿大点，怕能砸到对岸去！ ”他总念
叨，堤岸两旁光秃秃的，不见半点花草。

陈玉和的船， 螺旋桨常在浑水里遭罪。 他给记者比
画：有时“咔哒”一声闷响，船就被卡住了；有时船身猛地
一滞，在水流中徒劳打转。

每回，他都得用刀割开缠绕桨叶的“死疙瘩”———油浸
的烂布条、勒进桨毂的尼龙绳，还有裹满泥沙的工业滤网。

说是通航，却难动弹。 水少，河底淤着，像无形的锁，
扼住了河，也掐紧了陈玉和一家水上的饭碗。

转机，来得比预想更快。 周口大力治理内河航道：清
淤疏浚、升级航道、智慧管控、堤岸养护 ，全力打通这条
“黄金水道”。

变化随之而来———
穿制服的人来了。 上下游协同联动，封堵排污口，治

污之力拧成一股绳，河道重获生机。
清淤船开动了。 “突突突”响着，黑泥一斗斗从河底

掏上来。 岸上人捂着鼻子指点，陈玉和心头倒涌起一丝
畅快。

河面管得严了。每条船都有了专属编码，乱扔垃圾还
会面临罚款。 陈玉和起初不以为意，直到随手丢弃的垃圾瞬间被锁定，罚单紧
随而至，“活了半辈子，倒让这条河给管住了！ ”

后来，堤岸的模样也变了。 土夯实了，覆着草皮。 雨水冲刷下来，再不见浑
浊的泥汤。 沥青路旁冒出了野草花，沿着河岸，伸到老远。

水，一天天清亮起来。
先是能看见水下的影子晃动， 后来竟能瞧见浅水处摇曳的水草和偶尔游

过的小鱼苗。
前年开春，天暖和，陈玉和与妻子在甲板上歇着。 水面上忽地掠过一道白

影———细脚伶仃的长腿鸟儿，点着水波，飞向岸边新栽的柳林。“大鸟儿！”妻子
惊喜地喊，掏出那屏裂了的手机，急着想拍下这久违的灵光。

陈玉和没动。他望着那抹白消失在嫩柳里，想起幼时跟父亲跑船，这种“长
脖子老等”常立在牛背上慢条斯理地梳理羽毛。后来水脏了，鸟儿没了影儿，只
成了老一辈人口中的传说。

如今，它们真真地回来了。 鸟儿振翅，野草花在风里点头。
河岸也热闹起来。 沙颍河生态带绿意盎然，成为市民休闲娱乐的好去处。

民间的“桥头音乐会”“河畔音乐会”应运而生，悠扬的乐声伴着水波荡漾。
河水活过来，稳稳托住生活的重量。航道顺了，陈玉和的船跑得更远了。从

沈丘到上海、江苏，东方明珠的光、古典园林的韵，都成了他眼里的风景。
运的货也多了。 砂石、粮食、化肥……船上的活儿翻了几番。
实实在在的收入，总算让水上漂的日子扎下了根。
去年，陈玉和换了一艘 1700 吨的

船。“这不再是条讨生活的船。”陈玉和
领着记者参观，“它是个会走动的、像
样的家，漂到哪儿，根就落在哪儿。 ”

（下转第二版）

������连日来，大批白鹭聚集在川汇区大庆路桥东侧湿地，远远望去，百鸟飞翔，一派人与自然和谐共生的景象。 何延成 摄

郸城：办不成事就“找我”
□记者 徐松

在深化“放管服”改革、推进“高
效办成一件事”的大背景下，郸城县
行政审批和政务信息管理局坚持问
题导向，在县政务大厅出口处创新设
立“服务态度不好找我、办不成事找
我 ”服务台 （以下简称 “找我 ”服务
台），由班子成员轮流值守，通过分类
处置问题、 全程跟踪督办等举措，切
实解决群众办事过程中遇到的各类
问题，将解决问题端口前移至服务终
端，打造政务服务在“最后一米”确保
满意度的郸城样板。

通过一段时间摸索，“找我”服务
台已形成特有的运行保障机制和问

题处置机制。
运行保障机制：班子成员直面问题

“找我”服务台的核心在于“班子
成员坐班，直面群众问题”。 服务台设
在县政务大厅出口处， 并在醒目位置
公示了周一至周五值班领导姓名和电
话。 县行政审批和政务信息管理局班
子成员值班时间与窗口工作时间一
致， 下班时间为最后一名群众离开大
厅的时间。每天值班人员为三人，一名
班子成员在服务台值班， 一名巡岗业
务骨干配合，一名帮办人员随时待命。
问题处置机制：分类管理闭环处置

根据群众诉求，“找我”服务台将
问题分为四类，推行闭环处置。

简单问题当场帮助办结。 8 月 5

日， 一位农村老人因孩子不在身边，
自己又不懂如何操作养老认证，来到
县政务大厅寻求帮助。由于该项业务
办理权限全部下放到乡镇和村，大厅
未设置专业窗口，老人问了一圈才弄
清需要找村干部或者乡镇社保所。老
人准备离开大厅时， 将问题反馈到
“找我”服务台。当天值班领导立即安
排帮办员为老人办理了认证，并嘱托
老人每年春节孩子在家时进行养老
认证，这样不会忘记也不必跑腿。 问
题解决后，老人非常感激。

“找我”服务台设立以来，即时解
决类似问题 600 余件，平均处理时间
10 分钟。

非窗口复杂事项热线工单督办。

6 月 18 日，一位年轻人满脸怨气，嘴
里嘟囔着准备离开大厅，被当天值班
领导看到后拦下问明情况。 原来，这
位年轻人开了一家早餐店，因更换门
头招牌没有备案，被相关部门要求整
改，故心生怨气，想反映问题又不知
道找哪个部门。当天值班领导立即与
相关部门沟通，并形成热线工单帮其
妥善解决了问题。在后来的电话回访
中，这位年轻人感激地说：“在大厅门
口唠叨了几句， 没想到会被这么重
视，问题解决得这么快！ ”

“找我”服务台设立 3 个月来，类
似形成热线工单督办的事项共有
112 件，且每件都如期得到了解决。

（下转第二版）

助企服务“零距离”

西华：用“服务精度”换来“发展热度”

□记者 张猛 孙靖

夏末秋初，蝉声不噪。 河南百露
达生物科技有限公司智能化生产车
间内，机械臂精准抓取空瓶，灌装线
1 小时“吐”出 36000 瓶瓶装水。 生产
线旁，该公司负责人梁永旗盯着实时
跳动的生产数据，难掩兴奋：“从签约
到投产只用了 180 天，搁以前想都不
敢想！ ”

从“一碗汤”到“一瓶水”，西华县
深知，利企才能利县，靠前服务，与企
业共进才能激发县域经济更大潜能。
“生产线调试遇到点儿麻烦， 供水压
力不稳。 ”梁永旗拨通西华经济开发
区管委会服务专线电话的时候，距离
项目正式投产仅剩 3 天。让他没想到
的是，电话刚挂半小时，管委会经济

发展部负责人就带着市政、水利等部
门工作人员赶到现场，一边排查管道
隐患，一边协调临时加压设备，问题
当场解决。 “政府早把我们的需求摸
透了。 真没想到能这么帮助企业，一
遇到啥问题立马就解决了。 ”梁永旗
感慨地说。

让梁永旗感触最深的是审批的
速度。 今年年初项目签约当天，西华
经济开发区重点项目推进专班的工
作人员就带着清单上门服务：“土地
规划、能耗指标这些前置条件，我们
已经提前梳理好部门职责清单，今天
就带着您跑手续。 ”以往需要跑十几
个部门、交几十份材料才能办下来的
开工手续，这次由县发展改革委重点
项目办公室牵头， 联合自然资源、生
态环境等 7 个部门组成“并联审批小
组 ”，实行 “一窗受理 、集成服务 ”，7
个工作日内就让梁永旗拿到了施工
许可。“以前办手续像‘闯关’，现在有

专班跟着，就像‘导航’。 ”梁永旗记
得，办理规划许可时，管委会提前帮
他核对了 3 遍材料； 申请生产许可
时，县工业和信息化局特意邀请周口
市市场监管局专家开展 “一对一”指
导，连车间消毒流程都帮着优化了。

“靠前服务， 就是要把企业的事
当自家事。 ”西华经济开发区管委会
有关负责人翻着厚厚的服务台账说，
河南百露达投产后， 由管委会牵头，
联合县综合投资公司、县发展改革委
重点项目办、县工信局等成立的驻企
服务团队每周都会去 “蹲点”， 建立
“问题收集—分类交办—限时办结—
反馈销号”闭环机制。 从“企业找政
府”到“政府找企业”，西华的“包联机
制”呈现出看得见的实效。 台账里详
细记录着：3 月协调解决蒸汽管网接
入问题，4 月协助招聘技术工人，5 月
推动项目扩容、保障生产需求……每
一项都标注着责任部门和完成时限。

“从招商到留商， 西华用 ‘民生
账’算出‘发展账’。”梁永旗心里有笔
明白账：综合投资公司投资建设的标
准化厂房让企业“拎包入住”，节省了
建设周期； 管委会协调相关部门，解
了开工遇到的所有难题；县工信局牵
头的“产业链联盟”，让企业与本地物
流企业形成稳定合作，帮助企业降本
增效。 如今，河南百露达的生产线正
满负荷运转，年生产预计可突破 1 亿
瓶瓶装水，还带动了其他相关企业落
户西华经济开发区。

从一碗胡辣汤的“非遗热”到一
瓶水的“产业火”，西华用“服务精度”
换来了“发展热度”。正如当地干部常
说的：“企业的事，就是我们的事———
你往前冲，我们给你清路障；你需要
暖，我们给你添把柴。”在西华这片土
地上，凝聚了优化营商环境的强大合
力， 必将催生出更多高质量发展的
“新故事”。 ②9

习近平同志《论坚持全面深化改革》第一卷、第二卷出版发行
新华社北京 8 月 17 日电 中共

中央党史和文献研究院编辑的习近
平同志《论坚持全面深化改革》第一
卷、第二卷，近日由中央文献出版社
出版，在全国发行。

这部专题文集的文稿按时间顺序
编排。 2018年 12月出版的《论坚持全
面深化改革》， 经党中央批准再版，改
称《论坚持全面深化改革》第一卷，收

入习近平同志 2012 年 12 月至 2018
年 12 月期间关于坚持全面深化改革
的重要文稿 73篇。第二卷收入习近平
同志 2019 年 1 月至 2025 年 4 月期间
关于坚持全面深化改革的重要文稿
92篇，其中部分文稿是首次公开发表。

改革开放是党和人民事业大踏
步赶上时代的重要法宝。 党的十八届
三中全会开启了新时代全面深化改

革、系统整体设计推进改革新征程，开
创了我国改革开放全新局面， 具有划
时代意义。 党的二十届三中全会对进
一步全面深化改革、 推进中国式现代
化作出系统谋划， 推动全面深化改革
向广度和深度进军。 习近平总书记亲
自领导、亲自部署、亲自推动全面深化
改革工作，科学总结历史经验，深刻把
握改革规律， 运用马克思主义立场观

点方法，创造性提出一系列新思想、新
观点、新论断，明确回答了新时代为什
么要全面深化改革、 怎样推进全面深
化改革等重大问题， 构成习近平新时
代中国特色社会主义思想最为丰富、
最为生动、最富创意的组成部分，对于
进一步全面深化改革， 以中国式现代
化全面推进强国建设、民族复兴伟业，
具有十分重要的指导意义。

两年一次！ 医保“打包付费”将实行动态调整
据新华社北京 8 月 16 日电 （记者

徐鹏航 彭韵佳） 根据国家医保局近
日印发的新规， 我国将为医保按病种
付费建立病种分组方案动态调整机
制，原则上每两年调整一次。

医保按病种付费是指通过对疾病
诊疗进行分组或折算分值， 实行医保
对医疗机构的“打包付费”。 随着医疗
技术的飞速发展， 按病种付费也需要
动态调整以适应临床变化。为此，近日
印发的 《医疗保障按病种付费管理暂
行办法》提出，根据客观数据、意见建

议、临床特征规律、政策调整变化等因
素进行定期调整。

按病种付费包括按病组 （DRG）
付费和按病种分值（DIP）付费两种形
式。 DRG 分组方案调整，在保持主要
诊断大类相对稳定的基础上， 重点调
整核心分组和细分组 ；DIP 病种库调
整，重点包括核心病种和综合病种。

值得关注的是， 新规对 “特例单
议”机制独立成章，明确申报特例单议
的病例包括但不限于因住院时间长、
资源消耗多、合理使用新药耗新技术、

复杂危重症或多学科联合诊疗等，不
适合应用病种支付标准的病例。同时，
还要求医保部门畅通特例单议受理渠
道，完善工作制度，优化工作流程，简
化上报材料，提升评审效率。

此外， 为充分发挥病种结余留用
资金的激励作用， 新规明确医疗机构
通过规范服务行为、主动控制成本获得
的病种结余资金，可作为业务性收入。

据悉，2019 年， 国家医保局启动
按病种付费改革试点， 目前已基本覆
盖全部统筹地区。


