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精准服务护航小微企业稳步发展
———记邮储银行周口市分行普惠金融事业部客户经理王攀

郭哲一

������自 2012 年 3 月担任邮储
银行周口市分行普惠金融事业

部客户经理以来， 王攀始终扎
根一线、笃行不怠，坚定服务于
小微企业日益增长的金融需

求。
工作期间， 王攀先后获得

邮储银行河南省分行 2022 ~
2024 年度优秀共产党员、 优秀
客户经理、 党员先锋等荣誉称
号。

“驾驭风险是致远之路。 ”
王攀说。 近年来，小微企业客户
经营环境复杂严峻。 王攀坚持
发挥党员先锋模范作用， 扎实
做好客户分层分类维护， 认真
分析每个客户的风险点， 针对
性实施还款方式调整、 还款周
期优化、减额续贷、无还本续贷
等措施。 截至目前，他经办的贷

款未出现一笔逾期及不良情

况。
“竭诚竭心竭力，让客户满

意。” 王攀说。王攀坚定践行以
人民为中心的发展思想 ，重视
倾听客户声音 ，深入了解并着
力满足客户需求 ，不断提升客
户体验。 他成功实现周口市 6
家医院流动资金授信 、工资代
发 、资金结算等综合金融服务
的联动开发 ；为服务的小微企
业客户配置邮储银行 5 年期
期缴保险 500 余万元， 相关客
户活期日均结余 5000 余万元、
理财资金 8000 余万元，竭尽所
能为客户创造价值 。 2024 年
度 ， 王攀在小微企业贷款结
余 、净增方面的业绩均居邮储
银行周口市分行客户经理首

位。
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产品介绍

生肖主题信用卡
������白金卡：最高 50 万元，主卡 500 元/年，附属卡
200元/年，刷卡满 20笔或消费满 7万元免次年年费。

金卡：最高 10 万元，主卡 125 元/年，附属卡 60
元/年，首年免，消费满 6 次免次年年费。

蛇年生肖专属邮票卡面，限时发行一年。
特色权益

1.多项资费减免。金卡等级客户减免销户费、短
信服务费、 同城本行溢缴款取现费。 白金等级客户
减免挂失费、换卡费、销户费、短信服务费、卡片快递
费、补制账单费、调阅签购单费和境内本行溢缴款取
现费。

2.贵宾专线服务。 专属白金卡贵宾专线 40089-
88888，24 小时服务。

3.专属积分礼遇。金卡等级客户：快捷支付享积
分，持卡人生日当日消费享双倍积分，附属卡不单独
累计积分， 所获积分自动合并计入其主卡账户中。
白金卡等级客户：快捷支付享积分，持卡人生日当
月消费享双倍积分，附属卡不单独累计积分，所获
积分自动合并计入其主卡账户中。

该卡片激活后收取 58 元工本费。

鼎雅白金卡 /标准金卡
白金卡：最高 50 万元，主卡 500 元/年，附属卡

200 元/年，首年免，刷卡满 20 笔或消费满 7 万元免
次年年费。

金卡：最高 20 万元，主卡 125 元/年，附属卡 60
元/年，首年免，消费满 6 次免次年年费。

鼎雅白金卡新客消费活动时间：即日起至 2025
年 10 月 31日 23时 59 分 59 秒。

活动期间成功核发邮储银行鼎雅白金信用卡主

卡的中国邮政储蓄银行信用卡主卡新客户（附属卡
用户不可参与）， 核卡日起， 每自然月任意消费满
5000 元，可获得 1 次会员 5 选 1 抢兑机会，包括腾
讯月卡会员、芒果月卡会员、优酷月卡会员、爱奇艺
月卡会员、哔哩哔哩月卡会员，每个客户每自然月
最多可获得 1次机会参与，当月有效，活动期间内每
个客户限参与 6 次。

更多活动细则可在 “邮储信用卡 APP———首

页———活动礼遇———鼎雅白金卡新客消费活动”查询。
鼎雅白金卡特色权益

1.多项资费减免。 减免挂失费、换卡费、短信服
务费、卡片快递费、补制账单费、调阅签购单费和本
行境内溢缴款取现费。

2.贵宾专线服务。 专属白金卡贵宾专线 40089-
88888，24 小时服务。

3.优质增值服务。 主卡客户可享不限次道路救
援及每年 1次的代办年检服务。

更多活动细则可在邮储信用卡 APP———精

选———权益中心查询，以邮储银行最新官网发布为准。
咨询电话

周口市分行：15638013982
扶沟县支行：15896748553
商水县支行：18236938369
太康县支行：13673642271
项城市支行：13839473329
沈丘县支行：15936083871
郸城县支行：15083199362
鹿邑县支行：15896755691
淮阳区支行：13213248962
西华县支行：13271170887

支支持持农农村村供供水水存存量量资资产产盘盘活活 赋赋能能乡乡村村振振兴兴
邮邮储储银银行行周周口口市市分分行行

������本报讯 （记者 韩志刚 通讯员 张
雪） 农村供水工程是守护农村居民饮
水安全、润泽农村民生的重要基石。在
助力乡村振兴的征程中， 邮储银行周
口市分行积极作为， 在农村供水领域
再谱新篇。 今年 6 月，该行精准聚焦

农村供水工程需求， 成功为周口市城
乡水务发展有限公司农村供水存量资

产盘活项目授信 3.2 亿元 ；7 月 30
日， 实现邮储银行河南省系统内农村
供水存量资产盘活项目首笔放款 2.4
亿元，以金融“活水”为当地农村供水

基础设施升级改造注入强劲动能。
这一项目的落地， 不仅为周口农村

供水设施升级筑牢资金保障，更在全省农
村供水存量资产盘活领域，探索出邮储银
行系统内可复制、 可推广的宝贵经验，为
农村供水事业可持续发展添翼助力。

乡村振兴，金融先行。 未来，邮储
银行周口市分行将持续深耕农村基础

设施领域， 以创新金融产品与服务模
式为笔，绘就乡村振兴新画卷，贡献更
多邮储力量， 让金融温度持续温暖农
村大地，守护民生福祉。

邮储银行河南省分行“豫见美好 邮你同行”大型系列活动周口站
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文化寻根与金融赋能的融合之旅
������本报讯 （记者 韩志刚 通讯员 任
高尚 文/图） 近日， 邮储银行河南省
分行“豫见美好 邮你同行”大型系列
活动周口站在淮阳举行。 本次活动以
“羲皇故里寻根脉 邮储相伴共成长”
为主题，邀请 30 名中小企业客户及其
家人参与， 共同开启文化寻根与金融
赋能的融合之旅。

当日上午，客户及其家人首先参观
了被誉为“天下第一陵”的太昊伏羲陵，
感受中华人文始祖的深厚文化底蕴。随
后，大家漫步龙湖之畔，欣赏碧波荡漾、
荷花初绽的美景，在自然与历史的交融
中体味淮阳独特的文化魅力。

下午，该行聚焦企业成长与金融
赋能，邀请国学讲师，以“儒商之道与
现代企业管理”为主题，为客户及其家
人带来生动的国学讲座 。 讲座结束
后，邮储银行周口市分行普惠金融事
业部负责人与大家深入交流，详细介
绍邮储银行贷款产品的特点与优势，
针对经济下行时期的企业风险应对

策略进行专业分享。 现场互动热烈，
大家反响积极。

本次活动是邮储银行河南省分

行 “让美好发生 （第三季 ）”主题传播
活动的重要组成部分，旨在通过多元

化的服务体验， 为客户提供更精准、
更贴心的金融服务。 未来，邮储银行

河南省分行将继续以客户需求为导

向 ，搭建更多交流平台 ，助力企业稳
健发展 ，与客户携手同行 ，共享美好
生活。

守护群众“钱袋子”
邮储银行周口市分行成功拦截一起电信诈骗

������本报讯 （记者 韩志刚 通讯员

马瑞杰） 7 月 11 日， 邮储银行周口
市淮阳区朱集乡支行工作人员识破

并拦截一起电信诈骗， 为客户卫女
士挽回资金 6.5 万元， 受到周口市
淮阳区打击治理电信网络诈骗工作

协调机制办公室通报表扬。
当日 8 时 40 分左右， 卫女士

首次到该行取现 1.5 万元， 理由为
“建房用款”。10 时许，她再次持“定
期一本通”，欲提前支取 5 万元。 该
行工作人员发现卫女士行为异常

且前后说法不一，立即启动警银联
动机制。

经该行工作人员耐心劝导，卫女
士透露其计划将资金转入群聊推荐

的“高息网站”。该行工作人员迅速核
查卫女士的资金流向， 确认 1.5万元
已转入新开银行卡，随即联系淮阳区
反诈中心紧急止付，成功冻结两笔资
金。 同时，为卫女士名下的定期存款
设置安全提醒，防止后续损失。

淮阳区反诈中心评价该行工作

人员“反应快、识别准、处置稳”，称
其为警银协作典范。下一步，邮储银
行周口市分行将持续完善反诈机

制，让“防骗网”越织越密，切实守护
群众财产安全。

服务“双碳”目标
深耕绿色金融

������本报讯 （记者 韩志刚 通讯员

任高尚） 邮储银行沈丘县迎宾大道
绿色支行是邮储银行河南省首家、
周口市银行业首家绿色支行 。 自
2024 年 1 月揭牌以来，该行将绿色
理念贯穿装修改造、业务流程、信贷
投向及公益讲堂等全环节。

绿色信贷入田间，乡村振兴添
动能。近两年，该行以“百县千镇万
村”行动为抓手 ，先后召开县 、乡 、
村三级专题推介会 70 余场 ， “1+
N” 综合服务团队常年奔波于街
头巷尾 、田间地头 ，面对面为种植
户 、养殖户 、个体工商户宣讲金融
政策 ， 测额授信 。 截至 2025 年 6
月 ， 该行绿色贷款余额突破 3600
万元，绿色金融的图景在百里沃野
徐徐铺展。

绿色运营到指尖，低碳服务成

常态 。 该行在可免填单业务场景
中实现 100%无纸化； 现金柜台人
工席位与自助设备按 1∶1 配置 ，移
动展业终端逐年升级换代 ； 厅堂
内专设绿色金融宣传角 ， 滚动播
放碳达峰 、碳中和相关影像资料 ；
每周开展一次绿色微沙龙 ， 每年
举办两次社区宣讲活动 ，LED 显
示屏 、节电标识 、垃圾分类桶等设
施一应俱全 ； 爱心窗口 、 邮爱驿
站 、 可再生资源回收点等服务设
施同步 “上线 ”，让客户在办理业
务的同时感受绿色温度。

下一步，该行将继续把“双碳”
理念嵌入经营管理全流程 ， 实时
跟踪绿色项目进度 ， 为广大客户
制订个性化服务方案 ， 持续为沈
丘县域绿色经济发展贡献邮储银

行力量。

张森：深夜扑火护民安
������本报讯 近日，邮储银行川汇区
支行营业部负责人张森在社区突发

火情时挺身而出的事迹， 受到社区
居民一致好评。 作为扎根基层的金
融工作者，他用实际行动展现了“邮
储人” 关键时刻冲锋在前的责任与
担当。

7 月 25 日深夜，大多数人进入
梦乡。 伴随“砰”的一声巨响，张森
家所在楼栋突然停电，同时有刺鼻
的烟味从屋外涌进屋内。 他来不及
多想 ，立即喊醒家人 ，一同冲出家
门。 下楼过程中，他发现是电井房
着火， 火焰裹挟着浓烟开始蔓延，
部分居民也被呛醒，在门口惊慌呼
喊。

“大家别慌！ 先捂住口鼻，往楼
下疏散！ ” 张森一边大声安抚居民，
一边判断火情———起火点附近电缆

线及杂物较多，若不及时控制，火势

可能顺着楼梯间窜向更高楼层。 他
立刻跑回家取出备用灭火器， 同时
让家人拨打 119 及物业电话。 经过
张森近 10分钟的紧急扑救，明火被
成功扑灭， 未造成人员伤亡和重大
财产损失。事后，社区工作人员专程
为张森送来锦旗， 对他在危急时刻
挺身而出、 守护邻里安全的行为表
示由衷感谢。

长期以来，邮储银行周口市分
行积极引导广大干部职工融入社

区 、服务群众 ，将金融服务与社会
责任紧密结合，从普及金融知识到
化解群众难题，持续用专业和用心
传递正能量。 此次张森深夜扑火的
行为正是邮储银行基层员工践行

社会责任的生动缩影，彰显了邮储
银行 “有担当 ，有韧性 ，有温度 ”的
企业精神。

（任高尚）

活动现场。


