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智能服务传递家的温度
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“中国共产党是人民的党，是为人民服务的党”“检验我们一切工作的成效，最终都要看人民是否真正得到了实惠，人民生活是否真正得到
了改善”……习近平总书记的重要论述犹如灯塔，为党建引领基层高效能治理指明了根本方向。

郸城县创新提出的“孝亲疼”理念转化为一幕幕生动实践：一杯热水不仅暖手更暖心，一份早餐化解多年积怨，一声声“大爷”“大娘”“哥
哥”“妹妹”让一个个党群服务大厅变成密切干群关系的连心桥，书写着党建引领基层高效能治理的郸城答卷。

村室涌暖流
“孝亲疼”理念深耕希望的田野

“刘大爷，您这么早就来了！ 天冷，快喝
杯热茶暖暖身子。 ”初冬的清晨，钱店镇刘
寨村村干部魏小巧看到 65 岁的村民刘保
臣推门进来，立刻迎上去，将一杯刚沏好的
热茶递到老人手中。 老人是来咨询医保报
销事宜的，他接过茶杯，一股暖意从掌心传
遍全身：“闺女，这么冷的天，这杯热茶暖到
我心窝里了！ ”

这杯热茶是郸城县近年来大力倡导“孝
亲疼”基层治理理念的生动体现。 这一理念
将中华优秀传统美德与现代治理要求深度

融合，旨在推动基层干部实现从“管理者”到
“服务员”“贴心人”的角色转变。

记者看到，服务大厅墙上“服务群众三
字诀”甚为醒目：老吾老，以及人之老；对待
与父母年龄相仿的群众， 要体现百善孝为
先，以孝心待之。 党群亲，同胞连着筋；对待
与兄妹年龄相仿的群众， 要体现党群一家
亲，亲如同胞情。 幼吾幼，以及人之幼；对待
与孩子年龄相仿的群众， 疼爱孩子视如己
出，用心去呵护。

“我们都是乡里乡亲，几辈人都生活在
这片土地上，对待每一位村民都像对待自己
的家人一样。 ”刘寨村党支部书记刘家行是
一位作风硬朗的退伍军人，用朴实的话语道
出工作的真谛。刘寨村多年来以“好人之村、
孝善刘寨”为创建目标，大力倡导“百善孝为
先”，人心向党、凝聚力强。 村民张文英高兴
地说：“现在， 邻里之间比的是谁家更团结、
更孝顺，这风气真好！”崔玉荣补充道：“党员

干部带头干，群众跟着干，村子越来越漂亮
了。 ”80多岁的老党员刘传志开心地说：“儿
孙都孝顺，日子过得滋润，这光景美得很！ ”

与此同时，在郸城县的另一个乡镇———
汲冢镇，党建引领下的治理创新同样开展得
如火如荼。该镇将建强基层组织作为提升治
理效能的“根”与“魂”，积极探索党建网格、
治理网格“双网融合”模式。

在汲冢镇柴堂社区党群服务中心 ，党
支部书记柴天清指着墙上的网格化管理架

构图详细介绍 ：“我们社区划分为 13 个基
础网格， 配备 12 名专职网格员和 37 名户
长 ，形成 ‘网格长—网格员—户长—居民 ’
的四级联动体系， 确保服务触角延伸到家
家户户。 ”

汲冢镇党委深刻认识到，实现高效能治
理必须打造一支沉得下、留得住、能战斗的
骨干队伍。 该镇实施“头雁培育”与“强基赋
能”双轮驱动战略，严把“选、育、管、用、留”
五个环节，选拔一批有干劲、有思路的后备
干部，为乡村治理注入新鲜血液。

“基层治理从来不是党委、政府的‘独角
戏’，而是各方力量共同参与的‘大合唱’。 ”
副县长、汲冢镇党委书记翟胜贤表示，该镇
创新推行“十户联治”微治理模式，按照地域
相近、规模适度的原则，推选产生户长 1363
名，充分发挥他们人熟 、地熟 、情况熟的优
势，让他们成为政策宣传的“喇叭”、民情收
集的“探头”和邻里互助的“纽带”，有效激活
基层治理的“神经末梢”。

“大爷 ，别着急 ，慢慢说 ，您办的这项
业务需要准备几样材料……” 走进郸城
县政务服务中心 ， 映入眼帘的是贴有
“办不成事找我 ”醒目标识的服务专窗 。
工作人员正耐心接待一位前来办理医

保报销手续的老人 ，她轻声细语地解释
相关政策 。

2025 年以来， 郸城县行政审批和政务
信息管理局紧扣“高效办成一件事”主线，践
行“孝亲疼”服务理念，让政务服务在追求速
度效率的同时充满人性温度。

“办不成事找我”服务台实行班子成员
轮值坐班制度，局长、副局长定期直面群众，
现场协调解决“疑难杂症”，真正做到“民有
所呼、我有所应”。

针对基层群众， 尤其是老年人面临的
“政策看不懂、设备不会用、出门不方便”等
现实困境，郸城县下了一番“笨功夫”。 他们
组建六大帮扶团队，对全县 531 名村级帮办
员进行多轮次、系统化的业务培训，精心打

造一张覆盖县、乡、村三级的帮办代办便民
服务网。 截至 2025 年 11 月底，这支活跃在
基层的帮办代办队伍累计为群众帮办代办

养老认证、医保缴纳、证件办理等高频事项
9万余件，平均每位帮办代办员每月服务 16
人次，“帮办代办员多跑腿、 群众少跑路”从
承诺变成了现实。

更令人称道的是，郸城县在推动政务服
务数字化的进程中，始终没有忘记注入“孝
亲疼”温度。他们巧妙利用人工智能技术，开
发智能客服 “小丹问问”， 在全县 531 个村
（社区）的 775 个微信群中推广，同时上线微
信公众号和实体大厅扫码应用。

考虑到老年人对智能设备较为陌生 ，
“小丹问问” 特别设置了语音交互和视频指
导功能， 用方言进行政策讲解和操作引导，
解决了“数字鸿沟”难题。截至目前，“小丹问
问” 已累计服务居民超 30 万人次， 实现了
“智能服务不冰冷、 温情陪伴不打烊” 的目
标，让科技充满人性关怀。

11 月 23 日 7 时 50 分， 郸城县人民来访接待中心工作
人员彭静静端着的托盘里，鸡蛋冒着热气，牛奶盒壁上凝结
着水珠。 “大爷，您赶早来的吧？ 先吃点东西暖暖胃。 ”她轻
声招呼一位头发花白的老人。

老人搓了搓冻红的双手，接过早餐时，语气柔和下来：
“闺女，你服务得真好。 俺一肚子怨气，还没说事儿呢，气就
消下去不少。 ”老人因为土地纠纷前来反映情况，憋着一肚
子气，却被这突如其来的温暖化解。

该中心主任徐彦峰说：“我们不能让他们带着情绪谈事
儿。 我们推出的‘五个一’工作法（一张笑脸、一声问候、一杯
热水、一份爱心早餐、一次专业引导）是打开心扉、化解矛盾
的钥匙。 ”

在优化服务软环境的同时，该中心构筑“情感+法治”硬
支撑。 教育、城管、住建、自然资源、人社等 11个与群众生产
生活息息相关的职能部门，实行一体化联合值班制度。 他们
不仅用通俗易懂的语言为群众解读政策条文， 还创新制作
《信访事项办理流程图》，让群众对自己的事“办到哪、谁来
办、怎么办”了如指掌。 对于疑难复杂案件，实行“领导包案+
专班跟进”机制，确保每一个合理诉求都能进入闭环处理流
程，得到妥善解决。

郸城县信访局局长从良鸣介绍，他们将“孝亲疼”理念
深度融入接访、调解、督办全过程。 干部注重换位思考，善于
倾听群众心声。 今年以来，信访事项按期办结率达到 100%，
群众满意度稳定在 98.7%。

郸城的生动实践深刻印证：有效的基层治理，从来都不
是冰冷规章制度的简单堆砌， 而是充满温度的人际互动与
情感共鸣。 用真心才能换来真情，用优质服务才能赢得深厚
信任， 这正是党建引领下实现基层高效能治理的核心 “密
码”。 当党员干部与群众心往一处想、劲往一处使，基层就没
有解不开的疙瘩、跨不过去的沟沟坎坎。

如今的郸城，治理重心持续下沉、服务细节不断打磨、
共治共享理念日益深入人心， 郸城县生动诠释这样一个道
理：让每一位普通群众真切感受到党的温暖与关怀，在共建
共治共享进程中，收获实实在在的获得感、幸福感、安全感。

解解码码郸郸城城高高效效能能治治理理新新实实践践

连心桥牢固
一份爱心早餐融化多年“坚冰”

郸郸城城人人民民欢欢庆庆幸幸福福生生活活。。

刘刘寨寨村村干干部部为为群群众众办办实实事事。。

行行政政审审批批大大厅厅工工作作人人员员为为群群众众办办业业务务。。

汲汲冢冢镇镇张张楼楼村村干干部部和和抗抗战战老老兵兵一一起起观观看看阅阅兵兵式式。。

汲汲冢冢镇镇黄黄楼楼村村干干部部走走访访企企业业。。

行行政政审审批批大大厅厅工工作作人人员员向向群群众众交交证证。。

郸郸城城新新地地标标——————丹丹成成。。


