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一一场场技技能能竞竞赛赛背背后后的的““人人才才炼炼金金术术””

传统技艺与数字智慧的共生共融
������此次技能竞赛现场，参赛选手手
法各异，单指如行云流水，多指若蝴
蝶穿花，在“沙沙”的清脆声响中，成
沓纸币被迅速点验、扎把、盖章。速度
与精度在这里交织，展现出技艺锤炼
的极致境界。

“虽然点钞机已普及，但遇到破
损、粘连的零钞，点钞机往往难以识
别。 如果工作人员手艺不熟练，处理
起来就会耗费大量时间。 ”点钞个人
单项一等奖获得者蔡海燕的话，道出

了手工点钞在数字时代的深层价值。
手工点钞虽不再是银行日常工作的

“主角”，却依然是金融服务实现“无
缝覆盖”的重要保障。

在抢答赛决赛环节，6 支代表队
围绕账户管理、 风险防控等专业知识
展开角逐。 “准确、一次性地告知客户
业务所需手续， 这份专业能力直接关
系到服务体验和客户满意度。”业务知
识二等奖获得者云飞宇的话， 揭示了
专业知识在金融服务中的关键作用。

“技能竞赛是弘扬劳模精神、劳动
精神、工匠精神的重要载体，更是发现
人才、锻炼队伍的有效途径。 ”周口市
总工会党组成员、副主席孙媛媛认为，
此次技能竞赛取得圆满成功、 参赛队
员取得优异成绩， 不仅展现了金融从
业人员的专业素养， 更体现了中原银
行周口分行对人才培养的高度重视。

“我们举办技能竞赛，就是要让
优秀的员工被看见、被认可。 通过竞
赛，我们不仅选拔出了一批业务精湛

的业务标兵，更重要的是营造了‘比
学赶超’的浓厚氛围。”中原银行周口
分行党委书记、行长韩国栋说。

在人机协同的未来图景中， 哪些
专业能力应该交给机器以提升效率？
哪些职业素养必须根植于人以确保安

全、创造价值？中原银行周口分行通过
此次技能竞赛， 探索出数智时代银行
运营人才的培养路径———既要成为传

统匠心的守护者， 更要成长为驾驭智
能、管控风险的新一代“金融哨兵”。

代际传承中的坚守与进化
������入行 14 年的中原银行鹿邑支行
员工吴淑亚亲眼见证了科技浪潮如

何重塑金融服务的每一个细节。
“从前纸币扎把都要全手工，如

今连这道工序都有了专属机器。 ”吴
淑亚感慨地说，“线上业务发展迅猛，
客户指尖轻点手机，便能完成绝大多
数业务，柜面业务压力大幅减轻。 ”在
她眼中，科技洪流是不可逆转的时代
走向，但某些浸润着“手感”与“经验”
的核心技艺， 依然有不可替代的价

值。 此次技能竞赛中，她勇夺点钞项
目二等奖、录入项目三等奖、个人综
合项目二等奖三项荣誉。

谈及年轻同事，吴淑亚的评价真
诚而客观：“年轻一代对新事物的接
受度更高，领悟也更快。 ”她与年轻
人，远非“代沟”二字可以简单概括，
实则是不同时代背景下知识体系与

价值焦点的自然演进， 是银行业从
“经验驱动”迈向“科技赋能”过程中
的生动镜像。

这种代际传承的脉络，在中原银
行西城支行入行 6 年的刘舒霞身上
得到了延续。虽然同样在点钞项目中
斩获佳绩，她却深刻地体会到小键盘
录入这类技能所锻造的 “肌肉记忆”
的价值。 “工作久了，练习多了，手指
自然会生出‘记忆’。当客户未带银行
卡需要手动输入账号时，流畅与精准
敲击键盘，正是基本功在智能时代的
隐匿价值。 ”刘舒霞说。

不同职业年龄的两位银行人，对

于技能的理解， 既有血脉相承的执
着，也呈现出微妙的时代分化。 老一
辈将其视为安身立命的 “根本”，是
职业尊严的 “基石 ”；年轻一代则倾
向于视其为优化体验、 破解难题的
“利器”。 然而， 无论时代如何变迁、
技术如何迭代， 那份对专业主义的
敬畏、对精益求精的追求，却在他们
身上形成了一种跨越代际的精神共

鸣， 共同铸就了中原银行稳健前行
的内生力量。

分层递进的人才生态构建
������如果将此次技能竞赛视为一场
“阅兵”，那么平日里的“练兵”则更能
体现中原银行周口分行的人才战略

深度。
对于新员工，中原银行周口分行

启动了“超新星成长计划”。这是一个
充满游戏化思维的积分制培养体系，
覆盖业务量、服务质量、技能测试、理
论学习乃至“隐藏任务”。 通过“能力
六边形雷达图” 为每位新员工画像，

实现个性化培养， 并创新性地引入
“师徒 CP”计划，将新员工的成长与
导师的绩效深度绑定，形成了教学相
长的利益共同体。

对于后备会计主管，中原银行周
口分行推出了更为系统、严格的“优
储精培，星耀运营”特训计划。这项为
期半年的计划，构建了“月月有主题、
能力逐级升”的进阶模型：一月现金
清算、二月业务管理、三月服务与反

洗钱……直至六月的账户与费用管
理。采用“支行主管手把手带教+分行
中心远程督导”的 O2O 模式，并辅以
月度考核与季度汇报的闭环检验。最
终得分直接录入人才库，作为聘任和
评优的核心依据，实现了人才培养与
使用的无缝衔接。

这套分层递进的人才培养体

系， 其深层价值在于构建了一个动
态循环的人才生态。 在这个生态中，

每个人的成长都被量化、被见证、被
激励， 从而释放出指数级的人才红
利。

正如管理学家彼得·德鲁克所
言：“组织的目的，就是让平凡的人做
出不平凡的事。 ”中原银行周口分行
通过这套精细化、数字化的“人才炼
金术”， 让每一位员工都能在清晰的
路径中找到自己的坐标，在持续的激
励中突破能力的边界。

数智时代金融人才的守正与创新
������在科技赋能、渠道变革的大背景
下，中原银行周口分行为何要投入如
此巨大的精力，去打磨那些看似将被
机器取代的“微观技能”？ 答案在于一
种深沉的“人才培养辩证法”。

“道”与“术”的统一。 中原银行周
口分行行长助理葛延青指出：“业务技
能是员工立身之本， 也是中原银行周
口分行服务客户、 应对市场竞争的关

键支撑。 ”这里的技能，远不止于点钞
和录入。它更是一种对合规的敬畏、对
风险的敏感、对细节的执着、对客户需
求深刻理解的“道”。 通过“术”的反复
锤炼，最终内化为职业素养的“道”。

通才与专才的融合。 无论是新员
工计划中的“全能业务”积分，还是后
备主管特训中的多元内容，都指向一
个目标：培养复合型人才。 “我们需要

的不再是只会单一操作的柜员，而是
能守住合规底线、 能洞察客户需求、
能驾驭数字平台的‘多面手’。 ”在中
原银行周口分行运营管理部负责人

郝亚萍看来，现代银行运营人才应该
具备 “T 型素养”———既要深耕专业

领域的“深度”，又要拓展跨界能力的
“广度”。

传统与未来的对接。 科技带来了

前所未有的便利， 但金融服务的核
心———信任 、安全 、人性化关怀从未
改变。 员工苦练基本功，既是对金融
业严谨传统的致敬，也是在为不可预
知的未来储备韧性。 当系统故障、网
络中断或面对无法使用数字设备的

特殊群体时，那些被视为“过时”的技
能，将成为银行信誉和服务连续性的
最后保障。

������颁奖典礼的掌声已然散去，但
技能的淬炼永无止境。这些从大赛
中走出的“最强大脑”与“黄金之
手”们，将回到遍布全市的营业网
点， 回到日复一日的工作岗位上。

他们带走的， 不仅是奖牌和荣誉，
更是一份对工匠精神的敬畏，一份
对职业发展的清晰规划。

风起于青萍之末，浪成于微澜
之间。中原银行周口分行正以一场

技能大赛为支点，撬动一场深刻的
人才培养革命。 它深刻地认识到，
在金融业高质量发展的新征程上，
最坚实的根基，永远是那一支业务
精通、作风过硬、勇于创新的人才

队伍。淬火成钢，方能奔赴山海；砺
剑磨锋，终将决胜未来。 这家深耕
地方的金融机构，正用它的“人才
炼金术”，为自己，也为区域经济的
高质量发展不断增添新动能。

������指尖在成沓的练功券上翻飞，令人眼花缭乱；键盘敲击声
如急雨，密集而精准；伴随着台下沸腾的欢呼声，抢答器提示
音此起彼伏……这并非电视节目录制现场， 而是中原银行周
口分行 2025 年度综合业务技能竞赛现场。11 月 23 日，这场汇
聚了中原银行周口分行下辖各支行业务骨干的巅峰对决，在
掌声与喝彩中落下帷幕。

然而，比赛的终点，恰是思考的起点。 当 AI 与数字化浪潮
以前所未有之势重塑金融业， 中原银行周口分行为何仍要举
办一场看似“传统”的技能竞赛？在点钞机、手机银行 App 日益
普及的今天，员工苦练“手上功夫”的价值何在？这场看似普通
的岗位练兵， 背后折射出的是一家区域银行怎样的人才战略
突围与时代思考？
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�������中原银行周口
分行党委书记、行长
韩国栋（左）为获奖
团队颁奖。

工工作作人人员员为为客客户户办办理理业业务务。。

工作人员练习点钞。

中中原原银银行行周周口口分分行行 22002255 年年度度综综合合业业务务技技能能竞竞赛赛
点点钞钞比比赛赛现现场场。。

������中中原原银银行行周周
口口分分行行 22002255 年年
度度综综合合业业务务技技
能能竞竞赛赛现现场场。。


