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鹿鹿邑邑：：养养老老服服务务托托起起幸幸福福““夕夕阳阳红红””

�������近日， 在鹿邑县社会福利院，86
岁的吴素荣在暖阳下悠闲地做着手
工，脸上洋溢着舒心的笑容。“以前我
一个人住，连吃饭都成问题。 现在不
仅有人照应，还能和老姐妹说说话。 ”
不远处的康复区，护理员正悉心为几
位老人提供理疗服务。而在玄武镇西
马庄行政村，79岁的王文水家中已完
成适老化改造———防滑地砖、坐便扶
手等设施一应俱全。“夜里上厕所再
也不担心摔倒了。 ”他感慨道。

这些温暖而真切的变化，正是鹿
邑县推动养老服务高质量发展的生

动写照。 面对人口老龄化趋势，当地
坚持破立并举、系统施治，从制度建
设到服务供给全面发力，走出一条具
有地方特色的养老服务改革新路径。

从“老破小”变成“安心家”

������曾经，养老服务政策分散、标准不一。如今，鹿邑
县已构建起覆盖全流程的养老服务制度框架。 近年
来，当地严格落实《河南省养老服务条例》等法规要
求，连续 3 年将养老服务纳入政府重点民生实事，累
计出台《加快推进养老服务体系建设实施方案》《乡
镇敬老院提升改造实施方案》等专项文件 12个 ，审
议通过运营管理、助餐服务等配套制度 8 项。

民政部门同步完善设施建设 、安全管理 、服务
质量评估等实施细则，形成从政策到落实的闭环管
理链条， 推动养老服务工作逐步走向有章可循、有
据可依。

1 月 14 日， 记者走进改造后的任集乡敬老院，
只见房间整洁明亮，消防设施齐全，公共活动区域配
有适老化家具，环境温馨舒适。这里曾是一处安全隐
患突出、设施陈旧的“老破小”养老服务机构，如今已
成为功能完善的区域性养老服务中心。

近年来，鹿邑县累计撤并条件较差的养老服务
机构 3 所，完成 14 所乡镇敬老院改造提升任务，新
增集中供养床位 1628 张， 服务对象达 3782 人，实
现县、乡、村三级养老服务网络全覆盖。 投入 1110
万元，建成 4 所街道养老服务中心 ，实现城区养老
服务设施全覆盖；投入 2000 万元，建成 120 处村级
日间照料中心，集成娱乐、康复、配餐等功能 ，实现
乡镇全覆盖。

同时 ，该县积极盘活闲置资源 ，在县社会福利
院附近建设乐康老年公寓，引入具备资质的第三方
服务团队，实行“公建民营”运营模式。 目前，全县已
形成以公办机构为支撑 、 民办机构为补充 、 社区
（村）站点为延伸的多元养老服务格局。

构建“一刻钟养老服务圈”
������鹿邑县紧紧围绕老年人就近养老需求 ，科
学规划布局县社会福利院、乐康老年公寓、县级
综合服务养老中心和夕阳红老年公寓四大核心

服务点位， 逐步构建起覆盖城区老年人口聚集
区域的高品质康养服务网络。

该县持续推进康养融合体系建设， 争取专
项债资金 7500 万元 ， 用于建设夕阳红老年公
寓；申请中央预算内投资 2400 万元 ，并配套县
级财政资金 600 万元， 加快推进县级综合服务
养老中心建设。 随着一批重点养老服务设施相
继建成投用， 全县主要养老服务点位已实现 15
分钟步行可达，“一刻钟养老服务圈”初具雏形。
项目全部投用后，将显著提升对失能、失智老年
人的专业照护能力，推动养老服务从“有”向“优”
稳步迈进。

该县围绕综合服务定位，积极打造集日间照
料、短期托养、助餐助浴等功能于一体的示范性
养老服务窗口，设置日间照料室、助餐助浴区、健
康管理中心等功能区， 引入专业化运营团队，为
老年人提供标准化、规范化服务。

该县扎实推进“智慧养老”服务平台建设 ，
初步构建起“线上受理—线下服务—全程监管—

结果反馈”的闭环管理机制，服务效能与管理水
平不断提升。 各养老服务机构已配备智能化健
康监测设备、一键紧急呼叫系统，搭建远程诊疗
平台， 实现老年人健康数据动态采集与风险预
警。 乐康老年公寓相关负责人说：“一旦监测到
指标异常，‘智慧养老’服务平台会第一时间通知
家属和签约医生。 ”此外，老年人家属可在线预
约助浴、理疗等服务，平均响应时间缩短至 2 小
时以内。

针对老年人日益增长的精神文化需求 ，该
县积极打造“康乐文化”服务场景，推动养老服
务机构配齐书画室、阅览室、棋牌室及多功能活
动厅。 依托老年学堂，常态化开展书法绘画、棋
牌游戏、手工制作、健康讲座、戏曲展演等活动。
“周二下棋，周四听课，日子过得有滋有味。 ”正
在参加活动的张阿姨笑着说。 工作人员观察到，
如今，当地主动走出家门、参与社交的老年人越
来越多。 这种从单一生活照护向“身心社灵”全
方位关怀的转变， 正成为高质量养老服务的鲜
明特征。 据统计，2025 年以来，全县养老服务机
构共组织文娱活动 470 余场次，参与人数逾 5.8
万人次。

该县积极探索“医疗+养老”深度融合工作
机制，依托县人民医院、县中医院组建医养结合
服务团队，并开通绿色转诊通道，确保急救响应
时间不超过 3分钟。目前，全县已有 12 家养老服
务机构与医疗机构正式签订合作协议，常态化开
展巡诊、健康管理和慢性病干预等服务。

“血压正常，心率平稳。 ”在卫真街道东关社
区日间照料中心智慧健康监测站，68 岁的刘桂
兰刚完成自助体检，相关数据已实时录入她的个
人健康档案。 她告诉记者：“有点儿不舒服，医生
很快就到。 ”这正是鹿邑县打通“小病不出院、慢
病有人管、康复能衔接”服务链条带来的便利。目
前，全县各类养老服务机构均已规范设置诊室和
康复治疗区， 配备基础医疗设备及专职医护人
员，提供常见病诊疗、用药指导和康复护理等服
务。 针对行动不便的老年人，还开通上门巡诊通
道，年均提供居家医疗服务超 1.2 万次，切实提
升了老年人的健康保障水平和生活品质。

如今，这四大核心服务点位不仅承担基本养
老服务供给职能，更带动周边养老服务设施协同
发展，形成资源共享、功能互补、运转高效的养老
服务新格局。

织密养老服务“保障网”
������“两荤一素才 8 块钱，还能送餐上门。 ”在真
源街道鸿福大食堂，72 岁的张灯华刷卡就餐后
笑着说。 目前， 鹿邑县已建成 99 处老年人助餐
点，覆盖城区所有街道及主要乡镇，对老年人就
餐实行八折优惠。

特殊困难老年人家庭适老化改造持续推进。
按照“一户一策”原则，该县已为 2750 户特殊困
难老年人家庭实施地面防滑处理、 安装安全扶
手、 加装紧急呼叫装置， 每户平均投入约 3000
元，切实降低老年人居家养老安全风险。 “原来洗
澡总担心摔倒，现在有了淋浴椅和扶手，安全多
了。”太清宫镇双庙村村民尚立功说。特殊困难老
年人家庭适老化改造已被列入全县十件重点民

生实事，群众满意度超 95%。
“翻身时要注意托扶腰部，避免拖拽。 ”在养

老护理员培训现场， 讲师认真指导学员进行实
操。 5 年来，该县累计培训养老护理员 1600 人，
持证上岗率 100%，向养老服务行业输送高技能
人才 300 余名。

该县通过开发公益性岗位，积极吸纳本地劳
动力加入养老服务队伍，并实行岗前培训、定期
考核制度，确保养老服务队伍稳定、专业、可靠。
加快构建“补贴+保险+公益”多元投入机制，为
养老服务可持续发展提供坚实支撑。 其中，高龄
津贴政策得到全面落实：80 岁至 89 岁老年人每
月发放 50 元，90 岁至 99 岁老年人每月发放 100
元 ，100 岁以上老年人每月发放 300 元 ， 惠及
31960 名老年人。

紫气东来、文脉永续。 鹿邑这座蕴藏着千年
老子文化的古城，正以务实而细致的行动，用看

得见的变化回应新时代养老服务需求。 从“养老
不离家”的朴素愿望到“一刻钟养老服务圈”渐成
现实，从村级日间照料中心、老年人助餐点到特
殊困难老年人家庭适老化改造，覆盖全域的养老
服务体系正稳步建设。

在政策引导与社会参与“双轮驱动”下，鹿邑
县养老服务事业逐步走向标准化、品牌化、智能
化与规范化。 “智慧养老”设备进入更多家庭，专
业化服务组织不断壮大，质量评价与监督体系持
续完善。 这一切不仅勾勒出清晰的发展路径，更
在日常点滴中温暖着每一位老年人。

鹿邑，这座古城正以其深厚的历史底蕴与不
懈的创新实践，稳稳托起幸福“夕阳红”，让老年
人在熟悉的环境中、在邻里守望的温情里，真正
实现老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安。

□记者 侯国防 通讯员 张宗琦 文/图

护理员精心为老人修剪指甲。

重阳节敬老孝老活动现场。

美味饭菜吃出幸福感。

““戏曲暖夕阳””文艺会演活动现场。。 医护人员为老人进行健康检查。。 志愿者用实际行动传
承敬老孝老美德。。 老人开心晒太阳。。


