
厚植营商沃土
夯实经济发展硬支撑

������栽下梧桐树，引来金凤凰。随着营商环境的持续
优化升级，太康逐渐成为要素聚集的“强磁场”、投资
兴业的“优选地”。一系列改革举措的落地见效，不仅
充分激发了经营主体的活力， 更让县域经济高质量
发展的底气越来越足、动力越来越强。

营商环境没有最好，只有更好。 下一步，太康县
将继续坚持以企业和群众需求为导向， 持续深化
“放管服”改革，锚定市场化、法治化、国际化方向，
推出更多务实管用、具有前瞻性的改革举措，让营
商环境这一软实力加快转化为县域经济高质量发

展的硬支撑。
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做优帮办代办 织密便民服务暖心网
������“我行动不便 ，没想到你们会
上门帮我办理不动产登记业务，真
是太感谢你们了。 ”家住太康县某
小区的韦先生因腿部残疾，行动不
便，一直未办理不动产登记。 太康
县行政服务中心工作人员了解情

况后 ，主动上门收集材料 、核验信
息 ，高效办结业务 ，让韦先生感动
不已。

2025 年以来，太康县行政服务
中心坚持以优化营商环境为核心

导向， 聚焦企业和群众办事需求，
深化帮办代办服务改革，全力提升
政务服务便捷度与智能化水平，着
力擦亮“银城太康、办事顺当”服务
品牌，为县域营商环境持续优化注
入强劲动能。

上门服务零距离。。 太康县行政
服务中心建立特殊群体办事台账，，
针对不动产登记 、、社保认证 、、证件
申领等高频事项，，优先提供上门服
务。。 组建上门服务专班，，联合不动
产 、、社保 、、市场监管等部门窗口工
作人员协同上门，，现场完成材料收
集 、、信息核验 、、业务办理等全流程
工作，，让群众免于奔波。

窗口服务专业化。。 太康县行政
服务中心在一楼大厅设立帮办代

办专窗，，精选 2200名业务骨干组成专
业服务团队 ，， 为企业和群众提供
““一次告知 、、一窗受理 、、一网通办 ””
服务，，确保办事流程高效顺畅。。

流动服务接地气。。 太康县行政
服务中心组建帮办代办流动服务

队，，定期深入社区、、工业园区、、商业
广场，，将便民服务窗口““搬””到企业
门口 、、居民楼下 ，，现场为企业和群

众办理营业执照申领、、税务登记、、社
保缴费、、医保参保等业务，，打通服务
企业和群众““最后一公里””。。

指尖服务智慧化。。 太康县行政
服务中心依托 ““豫事办 ””AAPPPP 等平
台，，推出““指尖帮办””服务。。 针对老
年人等智能手机操作不熟练的群

体，，帮办员专门提供微信视频指导
服务 ，， 通过视频演示线上操作步
骤 ，，指导他们完成业务申报 ，，有效
弥合““数字鸿沟””。。

太康：从“营商”到“赢商”
������依托“一网通办”平台，有效整合市场监管、税务、社保等部门职能，简化市场准
入流程，实现企业开办“0.78 小时办结+零成本”。

推行水电气暖报装“一窗通办”机制，其中用水报装可在 0.25 个工作日内办结，
创下全市同类事项审批最快纪录。

针对餐饮、零售等 18 个行业，创新实施“证照联办”改革，实现营业执照与经营
许可证同步申领、同步发放，彻底解决“证照分离跑、审批反复跑”的难题。

营商环境是一个地方经济社会发展的核心竞争力，更是吸引要素集聚、激发市
场活力的重要软实力。 近年来，太康县深入贯彻落实国家、省、市关于优化营商环境
的决策部署，以打造“全省一流、全市领先”营商环境为目标，主动对标先进地区经
验做法，以市场化、法治化、国际化为导向，聚焦企业全生命周期发展需求，持续深
化“放管服”改革，推出一系列创新举措、暖心服务，不断激发经营主体活力，为县域
经济高质量发展筑牢坚实支撑。

□记者 张洪涛 通讯员 朱效金 文/图

推行“一照多址”
畅通市场准入快车道

������“以前增设经营场所，要准备多套材料、跑多个部
门，光审批就得等 3天。 现在提交申请，当天就能拿到
变更后的营业执照，真是太省心了！ ”近日，河南省四
通锅炉有限公司负责人拿着变更后的营业执照，对太
康县推行的“一照多址”改革连连称赞。

作为当地重点制造企业，随着业务规模不断扩大，
该公司急需在县域内增设经营场所，而传统“一地一
照、多次审批”的登记模式，曾让企业面临手续繁、成
本高、耗时长的困扰。

了解到企业诉求后， 太康县市场监督管理局主动
靠前服务，精准落实“一照多址”改革政策，以破解企
业办事痛点为突破口，推动县域营商环境提质升级。

为确保改革落地见效，太康县市场监督管理局组
建专业服务团队，推出“线上预审+远程指导”精准服
务模式，为企业提供“一对一”全流程帮办代办服务，
确保企业申请“一次提交、一次通过”，最大限度节省
企业时间和精力。同时，联合税务、社保等部门建立跨
部门联动机制，推动信息共享互认，避免企业重复提
交材料，真正实现数据“多跑路”、企业“零跑腿”。 依
托河南省全程电子化服务平台 ，开通 “一照多址”线
上申请专属通道，打造“24 小时不打烊”政务服务场
景，企业可随时随地在线办理业务，不受时间和空间
限制。

自“一照多址”改革实施以来，太康县市场监督管
理局已为 12 家企业办理营业执照地址增项业务，平均
为每家企业节省运营成本约 1.2 万元， 助力企业快速
布设县域经营网络。 这一改革不仅打破了地域限制对
企业发展的束缚， 更显著提升了市场准入便利度，为
县域经济高质量发展注入了强劲动能。

深化“一件事一次办” 打造城市服务新标杆

����� “原本以为水电气暖联合报装
要跑多个部门 ，等很长时间 ，没想
到现在只需提交一次申请，办理时
限较以往压缩 40%， 真是既高效又
便捷。 ”近日，在太康县行政服务中
心办理业务的某企业办事人员李

女士由衷感慨。
近年来， 太康县城市管理局紧

扣“一件事一次办”改革目标，聚焦
企业和群众办事堵点 、难点 ，全面
优化政务服务流程，用实打实的举
措打造城市服务新标杆。

在规范审批机制方面，太康县
城市管理局推行 “一站式受理 、一
窗口对外 ”服务模式 ，建立首问负

责、限时办结、责任追究等制度，公
开 31 项行政职权运行流程， 并明
确办理时限 、 责任科室和具体要
求，实现审批全程透明化、可追溯，
让企业和群众办事清清楚楚、明明
白白。

在推动服务下沉方面， 太康县
城市管理局以深化“我为群众办实
事 ”实践活动为抓手 ，着力构建全
链条民生服务体系。 一方面， 畅通
诉求响应渠道，开通“6612319 城管
服务直通热线 ”，建立 “接诉—派
单—督办—审核—回访”闭环管理
机制 ，确保企业和群众的诉求 “事
事有回应、件件有落实”。另一方面，

在各社区设立客户接待中心， 将服
务延伸至居民“家门口”，实现业务
“就近办、便捷办”。 此外，针对工商
业燃气报装需求，推行“一站式管家
服务”， 企业只需拨打一个电话，即
可享受全程代办服务。

太康县城市管理局坚持以党

建为引领 ， 统筹推进城市精细管
理 、 政务效能提升与民生实事攻
坚 ，全力打造 “人民城管 、法治城
管 、智慧城管 、文明城管 ”四大品
牌 ，不仅让城市环境更宜居 、更有
序， 还让企业和群众办事更省心、
更舒心，为持续优化县域营商环境
提供坚实支撑。
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