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□记者 马治卫

河南（周口）绿色印染示范产业

园里，机器轰鸣中，高端面料源源不

断下线；政务服务大厅里，项目审批

可实现半个小时办结；乡镇零工驿站

内， 求职者与招聘方面对面洽谈，气

氛温馨……这一幕幕鲜活场景，正是

商水县以营商环境之“优”促经济高

质量发展之“进” 的生动写照。

近年来，商水县委、县政府高度

重视营商环境建设工作，锚定“全省

一流、全市领先”目标，以“四到”精神

为引领，构建“政务提速、用工赋能、

法治护航、作风铸魂”四大工作体系。

2025 年，商水入库“四上企业”89 家，

其中工业企业 14 家， 荣获第三批全

国县域商业“领跑县”称号；县纺织服

装产业集聚区被工信部纳入“一县一

策”中西部等地区纺织服装特色产业

集聚区（县域）重点培育名单（第一

批），纺织服装产业集群被认定为“河

南省中小企业特色产业集群”， 用实

打实的成效书写了优营商、赢未来的

高质量发展答卷。
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高效办成一件事政务提速

�� “过去办理企业注册手续要跑多个部门，
准备一大堆材料， 现在通过线上提交申请，最
快几个小时就能拿到营业执照， 真是太方便
了！ ”近日，办完企业注册手续的张先生拿着
崭新的营业执照， 对商水县政务服务大厅工
作人员的办事效率赞不绝口。 这背后是商水
县行政审批和政务信息管理局 （简称商水县
审信局 ）持续推进流程再造 、深化 “高效办成
一件事”改革取得的扎实成效。

为让政策红利直达快享，商水县审信局积
极构建“线上+线下”双向发力的立体服务体
系。 线上，依托微信公众号、抖音等平台，发布
政策解读与办事指南，让企业和群众“指尖轻
点”即可知晓办事流程；线下 ，在政务服务大

厅、乡镇集市、广场公园等地设立宣传点，指导
群众办理业务，宣传惠企便民政策。 针对新生
儿、残疾人等群体涉及的高频服务事项，创新
采用案例式、场景化宣传模式，直观呈现流程
简化、时限压缩、材料减免等改革举措带来的
便利。

改革的深度决定服务的温度。商水县全面
推进审批职能重塑，实现“一个机构履职、一枚
印章签批”，精简申请材料 498 项，业务办理时
限压缩率达 67.75%，479 项审批事项实现容缺
办理，1312 项政务服务事项实现“一窗通办”。
“高效办成一件事”改革实施以来 ，办件量达
13383 件，让经营主体“花最少的时间、交最少
的材料、跑最少的部门，办成想要办的事”。

精准匹配供需用工赋能

������“企业发展，人才为要。县人社局的招工服
务，让我们再也不用为‘用工难’发愁了！ ”盛泰
集团项目经理冯森指着满负荷运转的生产线

说。 作为商水县纺织服装产业的龙头企业，盛
泰集团的发展离不开稳定的用工支撑，而县人
社局打造的全方位就业服务体系，为企业发展
提供了人力资源保障。

为破解企业“用工难”与群众“就业难”的
供需矛盾，商水县人社局在全省率先组建“百
县用工联盟”，与 34 个劳务输出大县签订合作
协议，实现用工信息互联互通，让劳动力资源
在更大范围内优化配置。线下，构建“1+24+N”
县乡村三级就业服务体系，建成 1 个县级零工
市场、24 个乡镇零工驿站和 2 个村级就业服
务站，形成覆盖城乡的“15 分钟就业服务圈”；

线上，推出“商水零工”智能招聘小程序，实现
岗位发布、简历投递、面试预约“一站式”服务。
2025 年以来，全县累计举办招聘活动 23场次，
吸引 139 家重点企业参加， 共提供就业岗位
1.2 万余个，成功促成 4450 人就业，为盛泰纺
织、阿尔本制衣、天弓纺织等企业输送劳动力
3000余人次。

创新服务模式，传递民生温度。商水县在全
省率先设立“小保帮办”服务中心，配备专职帮
办代办人员，为群众提供社保参保、待遇申领、
关系转移等全流程帮办代办服务，以“小服务”
承载“大温暖”。2025年，全县完成各类技能培训
34677 人次，新增城镇就业 9000 人，吸引 4719
名农民工返乡创业， 既助力群众在家门口就业
增收，也为企业输送了技能娴熟的产业工人。

规范公平有序法治护航

“以前我们最怕执法检查‘一刀切’，现在
‘伴随式 ’执法既规范了我们的经营行为 ，
又不影响我们正常运营！ ”近日，万果园生活
广场负责人对前来开展执法监督的工作人员

说。商水县创新推出“伴随式”执法模式，由县
政府行政执法协调监督局全程跟进执法过

程，从程序合法性、行为规范性和群众满意度
三个维度开展全方位 “体检 ”。 这一具有 “商

水特色 ”的执法模式 ，有效解决 “一刀切 ”执
法问题。

为营造公平透明的法治化营商环境，商水
县打出“规范执法+专项督导+线索征集”组合
拳。 在规范执法方面，推行“轻微免罚”“首违不
罚”制度，坚决纠治“小错重罚”“多头处罚”等
问题；实行“入企扫码”制度，通过技术手段进
行刚性约束，从根本上规范执法行为，并明确

“三个绝不允许”———绝不允许乱检查、 乱收
费、乱罚款。在专项督导方面，积极开展涉企行
政执法“百日攻坚”行动，重点核查执法单位行
动方案制订、“双专班”机制建立、第一责任人
履职等情况，发现问题当场指导整改。 在线索
征集方面，利用电子邮箱、投诉电话等，面向社
会公开征集执法不公、越权执法、吃拿卡要等
问题线索，确保行政执法在阳光下运行。

法治是最好的营商环境。 商水县各级干部
带头尊法学法守法用法， 将法治精神贯穿决
策、执行、监督全过程，为企业发展筑牢坚实法
治屏障。

实干担当砺新程作风铸魂

������走进商水县重点项目和营商环境服务中
心， 首先映入眼帘的是办公桌上整齐摆放的
“优化营商环境监督牌”。牌上印有监督电话和
“商水营商 ”微信公众号二维码，正反两面清
晰列明商水县委、 县政府对各职能部门的要
求———这既是当地优化营商环境的 “军令
状”，也是向企业和群众作出的郑重承诺。在这
里，“三个马上就办”“四个不让”“三个绝不允
许”不是空洞口号，而是融入日常、抓在经常的
行为准则。

“三个马上就办 ”———凡是县委、县政府
安排的工作，不折不扣马上就办；凡是群众提
出的诉求，及时回应马上就办；凡是企业和企
业家反映的问题，依法依规马上就办。 这彰显
的是商水的办事速度与态度。

“四个不让”———不让首问事项在我这里

推诿；不让分内工作在我这里延误；不让服务

对象在我这里冷落； 不让商水形象在我这里
受损。 这体现的是每一名公职人员的责任与
担当。

“三个绝不允许”———绝不允许乱检查、乱
收费、乱罚款。坚决纠治“小错重罚”“多头处罚”
问题，积极推行“轻微免罚”“首违不罚”制度。这
划定的是依法行政的底线与红线。

贯穿其中、 成为各级干部行动自觉的，正
是“不叫不到、随叫随到、服务周到、说到做到”
的“四到”精神。 “不叫不到”是底线思维，体现
对市场规律的尊重和对企业经营自主权的呵

护；“随叫随到”是责任担当，确保企业遇困时
响应“零延迟”；“服务周到”是工作标准，致力
于提供全链条、 贴心式的服务体验；“说到做
到”是诚信基石，让每一项惠企承诺都落地生
根。恒力攻坚，终成佳绩。如今，“四到”精神已
深深融入商水县优化营商环境的血脉，贯穿于

每一个服务环节。
优化营商环境，顶层设计是关键，统筹协

调是保障。 为此，商水县专门成立重点项目和
营商环境服务中心，并将其打造成优化营商环
境的“总指挥部”与“服务枢纽”。 该中心秉持
“企业所需、政府所为”的理念，通过明察暗访、
专项督查、定期调度等方式，对全县 36 家审批
监管执法单位、17 家基本公共服务单位实施全
流程监督，确保“三个马上就办”有回音、“四个
不让”成常态 、“三个绝不允许 ”守底线 ，形成
“发现—交办—整改—反馈”的监督闭环，全力
为企业发展打通堵点、排除难点、消除痛点。

潮平岸阔催人进，风正扬帆正当时。 站在
新的发展起点 ，商水县将以 “四到 ”精神为引
领 ，以 “马上就办 ”的效率 、“绝不推诿 ”的担
当、“绝不允许”的纪律，持续厚植安商、暖商、
兴商沃土。 从桌面上的监督牌到群众心坎里
的满意牌，商水县正以实打实的服务，推动营
商环境提质升级， 把优营商真正转化为赢未
来的强劲动能， 在高质量发展的赛道上奋力
书写崭新篇章。

（本版图片由高山 邓振宇 王明涛 宋雪婷提供）
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▼阿尔本制衣生产车间一片繁忙。

盛泰纺织智能化车间。。

天弓纺织现代化生产线。。

▲红绿蓝印染高效能生产线。


