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夯基固本谋善治
□记者 刘猛 杜营营

晨曦微露， 网格员的脚步已踏遍大
街小巷，排查隐患、收集民情；智慧治理
中心的大屏上， 实时跳动的数据见证着
一个又一个民生诉求由“受理”变为“办
结”；夜色降临，骑手驿站里的灯光依然
温暖， 为新就业群体点亮归途……这是
周口党建引领基层高效能治理的日常图

景， 也是人民至上理念在三川大地的生
动实践。

市委把社会治理作为“六大板块”之
一，高位统筹谋划、深入细致研究、强化
示范引领，从组织体系、队伍建设、平台
建设、机制创新等维度破题，推动党建引
领基层高效能治理走深走实。

治理格局更完善———
聚焦基层治理“干什么、谁来干、怎

么干”，深化“党建+网格+大数据”模式，
初步形成了 “组织 （社工 ）主建 、政法主
战、部门主责”的领导体制和“市级统筹、
县级主体、乡镇主责、村级主战、网格发
现、事件流转”的工作机制，打通了“三横
两纵”数据通道，初步实现“五级贯通、全
域协同”。

治理根基更稳固———
重新划分“城市、农村、专属”三类网

格 2.78 万个，配备专职和兼职网格员 3.6
万名，累计培训基层干部及网格员超 4.5
万人次，基层治理队伍建设持续加强，基
层党组织的战斗堡垒作用有效发挥。

治理效能更凸显———
上线运行全市统一的党建引领基层

高效能治理平台，全面落实“三定一全”
风险隐患预警快速响应机制， 强化矛盾
纠纷多元排查化解，基层治理社会化、法
治化、智能化、专业化水平不断提升。

今年是“十五五”开局之年，我市将
持续在锻长板、补短板，扬优势、强弱项
上下功夫， 加快推进基层治理体系和治
理能力现代化， 不断开创党建引领基层
高效能治理工作新局面。

建强组织，筑牢堡垒———
持续加强基层党组织建设， 抓牢农

村、社区基层党组织两个“基本盘”，不断
增强基层党组织的政治功能和组织功能。

着力锻造一支能打硬仗的党员队

伍，引导党员深入基层一线，积极开展风
险隐患排查、矛盾纠纷化解。

畅通群众参与基层治理的渠道，激

发群众、社会组织、企业的内生动力，真
正实现共建共治共享。

资源下沉，力量下沉———
立足基层实际和工作需要， 综合运

用教育培训、 实践锻炼、 督促指导等方
式，提升基层干部的群众工作能力、防化
风险能力、应急处突能力。

发挥考核“风向标”作用，引导乡村
两级干部把主要精力放在基层治理上，
不断为党建引领基层治理赋能增效。

融入日常，抓在经常———
推动党建引领基层高效能治理与日

常工作深度融合 ，扎实推进 “16 个专项
行动”， 把各自领域的基层治理工作做
实、做细、做出成效、做出亮点。

建好用好治理平台，有效整合资源，
全面聚合力量，强化支撑保障，加强日常
调度，在运行中及时发现和解决问题。

进一步优化网格设置、 强化网格力
量、 细化网格职责， 提升网格精细化治
理、精细化服务水平，充分发挥网格在安
全生产、信访维稳、民生服务、消防安全
等领域的日常排查、日常发现、日常化解
重要作用，把矛盾纠纷、风险隐患化解在
基层、消除在萌芽。

□记者 姬慧洋 王怡雯

社区是居民生活的港湾， 而邻里间
的噪音纠纷有时也会成为破坏港湾宁静

的“导火索”。 不久前，银基万和苑小区网
格员在排查时接到群众反映， 居民叶某
拿着一把菜刀到楼下邻居家敲门。 网格
员和物业工作人员 2 分钟内赶到现场，
迅速稳控局面。 经了解，双方因噪音问题
积怨已久，当天激化升级。

事态虽然暂时平息， 但隐患并未根
除。 网格员第一时间将情况上报至街道
社会治理中心。 中心立即启动联动调解
机制，由社会治理中心牵头，司法所、社
区卫生服务中心 、 网格员协同介入处
置。 经过多方了解和多次调解后，叶某
情绪恢复平稳并向邻居道歉。 然而，事
情并未到此结束———网格员坚持每天

与叶某保持联系，了解其工作生活状态
和情绪变化 ，将 “一次性调解 ”延伸为
“长效性关怀”，真正把风险消除在萌芽
状态。

这是川汇区城南街道持续推进党

建引领基层高效能治理工作的一个缩

影。 近年来，该街道探索“情理+法理”双
融模式，推行“三找两办一回访”矛盾化
解工作法 ， 切实将矛盾纠纷化解在基
层、消除于萌芽。 “三找”即找关键症结、

找主要人员、 找真实意愿。 摒弃 “一刀
切”式调解，挖出矛盾背后的核心问题，
查清隐性诉求，确保“对症下药”。 精准
锁定矛盾核心参与方，划清涉事人员范
围，避免“眉毛胡子一把抓”。 跳出“各说
各理”的表象，通过拉家常等方式，摸清
当事人内心真实想法。 “两办”即一般问
题现场办、重大疑难事项联动办。 对邻
里口角、轻微争议等矛盾，现场处置；对
物业纠纷、邻里摩擦等无法现场解决的
问题，通过“好周到”APP 上报，按照“网
格员情理先行、 街道部门及时介入、司
法所法治指导”的方式，联动解决。 “一
回访”即满意度回访。 矛盾化解后，三日
内由网格员或相关工作人员通过电话、
走访等形式 ，了解当事人满意度 ，确保
问题不反弹。

据了解， 该街道将辖区划分为 119
个网格，包括城市网格 36 个、农村网格
62 个、专属网格 21 个。 在持续推进党建
引领基层高效能治理的工作中， 严格落
实“乡级主责、村级主战、网格发现、事件
流转”运行机制，坚持七项工作“三个一”
制度，紧盯网格排查、民生热线、负面舆
情、社会治安、信访维稳、安全生产、生态
环保七个方面的重点问题， 全力把各类
痛点堵点、大事难事稳控在街道层面。 村
（社区） 及网格员聚焦矛盾纠纷化解、民

生服务保障、隐患排查整治等重点任务，
发挥“战斗堡垒”和“移动探头”“前沿哨
兵”作用，实现风险隐患早发现、早介入、
早化解。

2025 年，城南街道按照市委“16232”
总体工作思路 ，紧扣川汇区委 “1456”工
作路径， 将党建引领基层高效能治理工
作作为重中之重，发挥街道党工委“前沿
作战部”作用，牢牢守住“十个不发生”底
线。 该街道荣获“省级文明单位”称号，辖
区刘方平、 王响午、 官坡 3 个村被评为
“全国文明村”。

该街道党工委书记李效贤表

示， 下一步， 城南街道将坚
持以 “五基四化 ”和 “16
个专项行动”为抓手，
深化 “党建+网格+
大数据”模式，切实
把党建抓好、队伍
带好、平台用好、
网格管好 ，做
到 密 切 联 系

群众 、真心服
务群众 ，不断
增强群众

的获得感、
幸福感和

安全感。
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□记者 徐松

“老柴哥，核查通过啦！你可以正
常领补贴。 ”2 月 25 日清晨，郸城县汲
冢镇柴堂社区的“十户长”柴建勇身着
红马甲，敲开独居老人柴大爷的家门，
帮他完成了高龄津贴的线上核验。 几
乎同一时段， 丹阳街道王楼村的网格
员杨敏打开律师服务平台，通过律师
实时视频连线， 成功调解了一起因压
坏门口地砖引发的民事小纠纷。 这是
郸城县以党建引领基层高效能治理，
把服务送到群众家门口的生动缩影，
也让基层治理的温度直抵民心。

柴堂、 王楼均位于郸城县环城路
沿线， 属于城乡接合部。 与中心城区
相比，这里的基础设施和服务环境尚
有差距；而与偏远乡村相比，它们又是
与城市一步之遥的“近城人”。 正因如
此，两地共同的梦想，便是奋力追赶城
区步伐， 同时也在农村发展中当好排
头兵。

柴堂社区位于郸城县城西侧，紧
邻县人民公园。该社区深耕基层治理，
科学划分了 13 个网格，细化为 127 个
“十户单元 ”，37 名网格员化身信息
员、服务员、调解员，常态化入户走访
解民忧。 社区还建强警务室， 整合治
安资源，组建巡逻队实现群防群治；高
标准打造矛盾纠纷调解室， 聘请法律
顾问定期坐诊，并培育乡贤、老党员等
本土调解力量，形成“专业+本土”调
解模式。 今年春节前后， 共排查化解
矛盾纠纷 7 起，真正实现“小事不出网
格、大事不出村”。

丹阳街道王楼村以党建为引领，
织密 5 个微网格，8 名网格员全岗履
责，自去年 10 月以来累计解决民生难
题 35 件。 创新“近邻调解”机制，利用
本村人有几名律师的优势， 组建 “律
师+乡贤”调解队伍，用乡音情理与法
律底线相结合的方式化解矛盾。 依托
“党建+网格+大数据”模式，利用数字
化平台精准处置风险隐患； 推动党员亮身份践承
诺，通过党建聚合力、自治解难题、共治促和谐，实
现基层治理从“被动应对”到“主动服务”的转变，筑
牢乡村善治根基。

尤为值得一提的是，柴堂、王楼都要求党员干部
和网格员将“孝亲疼”理念融入基层服务：对待长者，
像孝敬自己父母一样尽心；对待同龄人，像亲兄弟一
样真诚；对待青少年，像疼爱自己孩子一样呵护。 在
社区服务中心，一张笑脸相迎、一声问候暖心、一杯
热水递上，让群众诉求有处说、难题有人解。

“2026 年，我们将紧扣城乡接合部的治理特点，
细化网格服务清单，让‘十户长’、网格员更精准对
接群众需求。 同时深化警民联动，升级调解室专业
服务，把法治宣传和便民代办融入日常走访。 还会
用好数字化手段，完善民情收集反馈机制，将‘孝亲
疼’理念落到点滴服务中，力争把柴堂打造成城乡
接合部党建引领基层高效能治理的标杆村。 ”柴堂
社区党支部书记柴天清如是说。

������新春开局谋新篇，实干笃行启新程。 2月 25日召开的全市重点工作推进会对重点项目建设和招商引资、农
业农村、城市规划建设管理、文旅发展、民生工作、社会治理“六大板块”作出系统部署，吹响加压奋进、狠抓落实
的冲锋号。 本报今起推出“2026 年，‘六大板块’这样干”系列报道，聚焦实干举措，展现全市上下“开局就是奋
斗、起步就要奋进”的奋发姿态，为实现“十五五”良好开局营造浓厚舆论氛围。

党建引领 治理有方
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2026年，“六大板块”这样干———

川汇区城南街道：“三找两办一回访” 做实矛盾纠纷化解

����郸城县柴堂社区网格员柴建勇走访群众。。
（（记者 徐松 摄）） 川汇区城南街道工作人员在调解矛盾纠纷。。 （（记者 姬慧洋 王怡雯 摄））


