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鹿鹿邑邑：：““城城管管蓝蓝””守守护护““民民生生暖暖””

□□记者 侯国防 通讯员 闫文祥��文//图

精管善治提颜值

������鹿邑县城管局坚持以群众需求为
导向，紧盯城市治理痛点、难点、堵点，
全域发力、精准施策。

市容整治方面 ， 该局严格落实
“日常巡查＋错时值守”机制，全年规
范门头牌匾 2396 块， 拆除违规牌匾
136 块 ， 整治店外经营 400 余次 、占
道经营 4410 次， 清理流动摊贩 6700
余次，清除城市“牛皮癣 ”3870 处 ，开
展“门前三包”检查 345 次，规范车辆

停放 3600 余辆次， 使城区面貌焕然
一新。

静态交通执法方面， 该局紧扣“互
联网+政务服务 ”工作要求 ，于 2021
年 8月正式上线运行停车秩序管理平
台。 该平台依托互联网技术、移动终端
与大数据系统，打通执法端、后台管理
端、群众办事端全链条通道，将违停执
法、违法处理、罚款缴纳等业务全面迁
移至线上，实现由“人工跑腿、线下办

理”向“数据跑路、线上办结”转变。 该平
台实行三级审核制度，有效规范执法流
程，杜绝信息采集差错。2025年，该平台
共采集有效执法信息 5.23万条。 同时，
坚持“柔性执法”理念 ，落实 “首违免
罚”制度，共计免罚2.13 万辆次，有效
推动城市管理与静态交通执法向数字

化转型。
市政管护方面 ，该局紧扣 “设施

完好、功能完善、安全运行”目标，全力

推进道路、管网、照明等市政设施维护
升级。 全年完成紫气大道东段等重点
路段铺油 4.36万平方米， 修补道路坑
槽 5.8 万平方米，更换修复井盖、防坠
网 1336 处 ， 常态化维护消防栓 286
座，确保城区亮灯率稳定在 98％以上，
新装智能窨井盖 415 个、 可燃气体监
测设备 421 套、 积水点水位监测设备
10 套，实现由“被动维修”向“主动预
警”转变。

绿色赋能守底线
������鹿邑县城管局将生态环保理念深
度融入城市管理各环节， 构建起全方
位、立体化生态治理体系。

大气污染防治方面， 该局严格按
照道路保洁标准， 对重点道路实施常
态化洒水清扫， 全年共开展道路积尘
检测 38 次、 垃圾不落地专项行动 71
次，全面清理卫生死角。强化渣土运输
夜间巡查，督促施工单位严格落实“密

闭运输、净车上路”要求。 深化餐饮油
烟治理， 检查餐饮商户 1300 余次，整
改餐饮油烟问题 200 余处，建立 24 小
时信访响应机制，信访投诉办结率、回
访率均为 100％，有效解决餐饮油烟扰
民问题。

水环境治理方面，2025 年， 该局
完成城区及开发区 300 公里雨污水
管网排查清淤，投资 1400 万元改造开

发区 4 公里合流管网，实施 12 个积水
点治理 ，彻底解决老君塔社区 、法姬
娜欧洲城等区域雨天积水问题。 规范
排水许可管理， 办理排水许可证 513
个 ， 实现大型餐饮及涉水店铺全覆
盖。 加快污水处理设施建设，投资约
1.7５ 亿元推进益民、尾毛污水处理厂
改扩建， 日均污水处理量提升 2.7 万
吨，城区 5 座污水处理厂日均处理生

活污水 11.3 万吨，严格保障出水水质
稳定达标排放。

固废处置方面 ， 该局坚持无害
化、减量化、资源化原则，强化垃圾处
理全流程监管，全年无害化焚烧处理
城乡生活垃圾 21.17 万吨、 餐厨垃圾
0.97 万吨 ， 规范处置建筑垃圾 4180
吨，构建起高效顺畅的城市生态循环
体系。

为民服务践初心
������城管工作 ，管的是城市 ，暖的是
民心。

政务服务方面， 鹿邑县城管局推
行首问负责制和“最多跑一次”改革，
全年完成行政审批事项 1018 件。设置
“水气暖”报装“一件事”综合窗口，实

现业务线上线下同步办理，报装时间
压缩至 0.25 个工作日。

公用事业方面，该局全力推动第
三水厂正式投运 ， 顺利完成城区水
源置换。 组建 24 小时供暖应急抢修
队伍， 全力保障 1200 余户居民温暖

过冬。
便民举措方面， 该局结合群众需

求，划定 15 处便民疏导点，夏季增设
13 处瓜果销售点， 引导 75 家夜市烧
烤摊点、180 家餐饮店铺规范外摆，落
实“五统一”要求，实现市容整洁与民

生便利双赢。在城区 15 所中小学周边
设立 “护学岗 ”，严格落实 “提前一小
时到岗、延后一小时离岗”要求，常态
化开展流动摊贩整治 、 经营秩序规
范 、交通秩序疏导 ，确保校园周边安
全零事故。

严防死守筑屏障
������鹿邑县城管局始终把安全作为城
市管理的底线、红线，构建起全领域、
全链条、全方位的安全防控体系。

燃气安全方面，该局以“防泄漏、
防爆炸、保安全”为核心，全年检查餐
饮店铺燃气使用情况 3129 次，整改隐
患 121 处，整改率 100%。 联合天然气
公司完成 8 个老旧小区 1.7 公里管网

改造，并协同县公安局、县市场监督管
理局等单位严厉打击“黑气贩”“黑窝
点”。 同时，开展线上线下燃气安全宣
传活动， 全面增强群众燃气安全防范
意识。

城市防汛方面， 该局制订易涝点
“一点一策”处置方案，组建一支 60 人
的应急抢险队伍，2025 年汛期成功应

对 6 轮强降雨， 出动执法人员 360 人
次、环卫工人 5400 余人次，实现“零损
失、零内涝”。

冰冻天气应急处置方面，该局遵循
“先主后次、融雪为主、人工为辅”的除
雪保通原则，2025 年雨雪天气期间，日
均出动除雪人员 60人、车辆 15辆，使用
融雪剂 95吨，确保主干道、学校、医院等

重点区域通行安全。
安全生产方面，该局积极构建“宣

传＋培训＋排查＋整改”全链条管理体
系，全年开展安全培训 9 场、实战演练
3次，与 11家被监管企业签订《安全生
产承诺书》，压实企业主体责任，实现
安全隐患闭环管理， 牢牢守住了城市
安全运行底线。

砺剑铸甲强队伍

����� 队伍是城市管理的核心支撑。。 鹿
邑县城管局坚持严管厚爱结合、、 激励
约束并重。。

思想淬炼方面，， 该局常态化开展
理想信念教育和职业道德培育，， 引导
全体执法人员树牢以人民为中心的发

展思想，，增强服务意识、、担当意识，，让
执法既有力度又有温度。。

业务精训方面，，该局聚焦《《中华人
民共和国行政处罚法》》《《周口市城市市
容和环境卫生管理条例》》等法律法规
的学习贯彻，，依托““三会””制度，，着力提
升执法人员的法律素养和专业水平。。
每日召开工作晨会，，明确当日任务；；每
周召开执法讲评例会，， 集中梳理、、讲
评、、通报一周内发现的问题，，共商解决

方案，，为后续执法工作提供指导；；每月
召开行政执法专题培训会，， 通过常态
化的业务学习与问题复盘，， 防范执法
风险。。

作风塑形方面，， 该局严格落实中
央八项规定精神 ，，持之以恒纠治 ““四
风””，，做到着装规范、、语言文明、、程序合
法。。 坚持每日督查、、每周通报、、每月讲
评，，采取通知、、提醒、、约谈等方式，，强化
监督管理，，推动执法规范化、、制度化、、
人性化。。

实践砺兵方面，， 该局着力在重大
活动保障、、应急抢险处置、、市容专项整
治等一线锤炼队伍，， 坚持每周一次队
列训练，， 每月一次队列会操、、 队列评
比，，内强素质、、外树形象，，坚定打造具

有鹿邑特色及老子文化内涵的城管执

法队伍。。在执法过程中，，坚持为民执法
““一盘棋””工作思路，，实行重大任务统一
方案、、统一行动、、统一标准；；严格遵守
““四个不得””，，即不得选择性执法、、不得
逐利性执法、、不得酒后执法、、不得单人
执法；；全面落实““四个做到””，，即做到依
照规定穿着制式服装和佩戴标志标识，，
做到从事执法工作时主动出示执法证

件，，做到执法过程中语言文明、、举止规
范，，做到执法活动全过程记录。。 通过一
系列举措，， 该局树立了良好的执法形
象，，提升了城市管理的公信力。。

22002255年，， 鹿邑县城管局紧扣发展
大局，，全力攻坚项目建设、、补齐设施短
板。。 益民、、尾毛两个污水处理厂改扩建

项目进入试运营阶段，，易涝点治理及排
水管网改造项目预计今年主汛期前全

部完工，，进一步提升城市防汛排涝和污
水处理能力。。

22002266 年是““十五五””开局之年，，也
是推动城市管理高质量发展的关键之

年。。 鹿邑县城管局将以此次现场会为
起点，，以更实的举措、、更硬的作风、、更
优的服务，， 奋力谱写城市管理高质量
发展新篇章。。

城市管理永远在路上，，唯有实干方
能笃行致远。。 鹿邑县城管局将不忘初
心、、牢记使命，，踔厉奋发、、勇毅前行，，以
城管人的““辛苦指数””换取百姓的““幸
福指数””，，为奋力谱写中原大地推进中
国式现代化周口新篇章贡献力量。。

4�月 28�日，全市城管执法队伍规范化建设现场会在鹿邑县召开。 市城
市管理保障中心及各县（市、区）城管部门负责人等参加会议。 会前，与会人
员实地观摩了鹿邑县上清湖便民疏导点、 鹿邑县静态大队智慧停车管理平
台，并观看了鹿邑县规范化建设专题汇报片。 与会人员一致认为，2025 年，
鹿邑县城管部门在队伍建设、执法规范、智慧管理、便民服务等方面的探索
特色鲜明、成效突出，值得全市城管系统认真学习和借鉴。

习近平总书记指出，城市管理应该像绣花一样精细。 近年来，鹿邑县认
真贯彻习近平总书记关于城市工作的重要论述，严格落实党中央决策部署
及省、市工作要求。 鹿邑县城管局坚持以党建为魂、以精细为要、以服务为
本、以安全为基，在实战中锤炼队伍，在攻坚中提升效能，凭借扎实的工作，
荣获2025年度周口市城市管理执法系统综合考评第一名。 2025 年 1 月，在
县委、县政府的关心支持下，鹿邑县城管局 500余名干部职工顺利搬迁至新
办公场所集中办公，彻底结束了建局以来分散办公的历史，队伍凝聚力与
战斗力实现质的飞跃。
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