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我市 2017年消费者投诉热点出炉

汽车 手机通信服务 网购等成“重灾区”
□记者 徐松 通讯员 赵曼丽

本报讯 记者昨日从市消协获悉，
2017 年 ， 周口市各级消协全年共受
理消费者投诉 3658 起 ， 已解决 3627
起 ， 为消费者挽回经济损失 286 万
元。 其中， 汽车、 手机通信服务、 网
购等成投诉热点。

汽车投诉成新热点 。 2017 年共
受理汽车服务投诉 876 起， 引发投诉
的主要问题是 ： 购车贷款时 4S 店乱
收费， 一次可高达 3000~5000 元； 全
款购车时， 不及时给合格证； 按揭购
车时， 强制搭售保险； 擅自更改车款

型， 提车时由新款变成老款； 过度保
养， 不损坏的零部件被更换等。

手机通信服务投诉热度不减 。
2017 年共受理手机通信服务投诉 678
起。 消费者反映的主要问题是： 资费
不透明， 话费误差大； 擅自增加高额
的各种信息费； 信号不稳， 上网速度
过慢； 消费者购买的全网通手机， 商
家给的都是定制机， 只能用一种通信
服务； 维修不及时， 特别是消费者反
映强烈的周口市三星售后服务部， 手
机出现一点问题， 他们就要求消费者
换主要部件， 服务态度欠佳。

网络购物投诉呈上升趋势 。 随

着网购的迅速发展 ， 网购带来的纠
纷和投诉也随之增加 。 2017 年共接
受网购领域的投诉 567 起 ， 其问题
主要表现为 ： 网购服务质量缩水 ；
实际消费内容与网购信息不符 ； 网
店销售的商品质量差 ， 特别是保健
品假冒商品多 ； 售后服务难以保证
等。

房地产行业投诉猛增， 且群体性
投诉较多， 投诉的主要问题集中在房
地产商搞价格欺诈； 不按合同履行义
务； 物业公司乱收费、 乱摊派。

服装 、 鞋帽类投诉不断 。 其主
要问题表现在产品质量不过硬 ； 促

销不规范 ； 商家不按 “三包 ” 履行
义务等。

保健产品虚假宣传投诉多发 。
其问题主要是夸大效果 ； 虚假承诺 ；
诈骗消费者等。

涉农投诉不断增加 ， 主要集中
在劣质农资 、 玉米收割机等领域 。
另外 ， 农民购买流动商贩销售的种
子、 肥料， 出现问题难以维权。

预付卡消费纠纷多发 。 反映问
题主要集中在中止消费退款难 ； 信
誉质量保证难 ； 承诺服务兑现难 ；
企业变更履约难 ； 携款逃逸追款难
等。

中心城区集中整治环境卫生
和出店经营督查情况通报

������1 月 8 日 ，市文明办 、市爱
卫办、 市城管办专项整治督查
组对中心城区各责任单位清理

道路积雪情况进行全面督查 。
在督查中发现， 多数分包单位
出动人员多 、力度大 、标准高 、
效果明显， 但仍有部分路段背
阴一侧积雪较多， 给市民出行
带来很大不便。 现将有关情况
通报如下：

一、表现较好的单位：
市委老干部局、 团市委、市

委党校、市行政服务中心、市民
宗委 、市城管局 、市工商局 、市
民政局、周口报业传媒集团、市
烟草局、 市疾控中心、 新华书
店、市高级技工学校、漯阜铁路
公司。

二、清理较差路段：
川汇区：黄河路（大庆路至

中州大道段）、交通大道（工农路
至八一大道段）、七一路（六一路
至工农路段）、建设大道（中州大
道至新民路段）。

市经济开发区：五一路（太
昊路至开元大道段）、太昊路（八
一大道至朝阳路段）。

针对上述存在的问题，望各
分包单位积极行动，将清雪行动
继续进行下去， 以维护市容整
洁，保障市民出行安全。
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□记者 马治卫 通讯员 王宇先 /文图

本报讯 1 月 9 日， 记者在太康县城谢安
大道惊喜地发现，这条路被打造成了“中国好
人一条街”，在寒冷的冬日让人倍感温暖。

太康县“中国好人”多，一个县竟先后有
26 人被评为 “中国好人 ”，形成独特的 “太康
好人”现象。 为擦亮“好人”品牌，太康县把谢
安大道打造成“中国好人一条街”，进一步放
大道德模范示范带动效应。

当日上午，记者走在谢安大道上，发现道
路两侧有序地立起了“中国好人”灯箱，灯箱
虽然简洁 ，但不失庄重 、大方 、喜庆 （如图 ）。
“姜颜颜，女，1984 年 6 月出生，河南省 ‘叶子
帮办’志愿服务队发起人。在太康，‘有事找叶
子， 叶子帮你办’， 已成为当地人的口头禅。
2007 年，她组织成立了‘叶子帮办’志愿服务
队，现注册志愿者 300 余名。 10 年来，她先后
开展叶子红娘、叶子咨询、叶子帮扶、叶子热

线等志愿服务项目。 2017 年 7 月 28 日下午，
中央文明办公布 7 月‘中国好人榜’名单，姜
颜颜被评为助人为乐类‘中国好人’……”记
者注意到，灯箱上有“中国好人”照片，同时附
有事迹介绍。 道路上，不时有行人在“中国好
人”灯箱旁驻足欣赏。 “让‘好人’光荣，让‘好
人’有地位，这让人感觉很温暖！”一位李姓退
休干部边看边赞赏。

太康县文明办负责人张照营介绍， 截至
2017 年 12 月， 太康县受到国家、 省、 市表
彰的 “中国好人 ” “河南好人 ” “周口好
人” “周口市道德模范” “感动周口十大人
物” 就有 80 多人次。 其中， 王勇、 李华南、
郭祥生、 赵志发、 张天印、 韩其功、 姜颜颜
等 26 人被评为 “中国好人”。 不断涌现的太
康籍 “中国好人”， 正在成为释放正能量的
源泉 ， 并形成巨大的道德推动力和辐射效
应， 为建设美丽太康、 文明太康提供了有力
的思想道德保障。

擦亮“好人”品牌 放大示范效应
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