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从“有没有”到“好不好”
■吴秋余

“我了解人民群众最关心的就
是教育、就业、收入、社保、医疗、养
老、居住、环境等方面的事情，大家
有许多收获， 也有不少操心事、烦
心事。 ”习近平总书记的新年贺词
温暖着 13 亿人。

“择校热 ”“大班额 ”“看病难 、
看病贵”……这些寻常百姓的操心
事 、烦心事 ，成了今年经济社会领
域要着力解决的重点问题。 中央经
济工作会议提出， 做好民生工作，
要突出问题导向 ，尽力而为 、量力
而行 ， 找准突出问题及其症结所
在，周密谋划、用心操作。

经济发展进入新时代，我国社
会主要矛盾已经转化为人民日益

增长的美好生活需要和不平衡不

充分的发展之间的矛盾。 这意味着
老百姓过日子已经从追求 “有没
有”转向解决“好不好”了。 经过改
革开放 40 年的发展， 吃饱穿暖的
物质“标配”基本满足，人们在富起
来之后 ，更好的教育 、更稳定的工
作 、更可靠的社会保障 、更舒适的
居住条件、更优美的环境等“高配”
成了新时代的新追求。

与此相应，解决民生问题也从
过去单纯依靠发展经济来满足物

质文化需要的加法，变成了加减乘
除综合运用来满足美好生活需要

的四则运算。 以教育为例，2016 年
我国小学学龄儿童净入学率达

99.92%， 初中阶段毛入学率 104%，
九年义务教育巩固率 93.4%， 但义
务教育发展不平衡不充分的问题

仍然突出，迫切需要增加优质教育
供给，减少无效供给。 在养老、医疗
等领域， 基本公共服务得到普及，

但享受服务的 “难 ”与 “贵 ”成为新
烦恼，需要在加大公共投入力度的
同时 ，激发社会资本活力 ，提供高
质量、多样化的社会服务。

发展起来的问题，一点不会比
不发展时少。 解决当前“好不好”的
问题 ， 最重要的就是坚持问题导
向 、对症下药 ，针对人民群众关心
的事情一件接着一件办，一年接着
一年干。

从“有没有”到“好不好”，要求
聚焦重点 、精准施策 。 解决 “有没
有 ”，可以依靠撒胡椒面 、摊大饼 ，
把社会财富的蛋糕做大 ；解决 “好
不好”， 则需要因地制宜、 有的放
矢 ，有效解决发展质量不高 、分配
不公等社会问题，让人们活得更舒
坦、更出彩。

从“有没有”到“好不好”，要求
尽力而为、量力而行。 满足美好生
活需要， 既要尽最大努力谋发展，
也要根据实际状况定目标，不能超
越经济社会发展水平搞不切实际

的“高标准”，而应当一步一个脚印
地实现更平衡更充分的发展。

从“有没有”到“好不好”，要求
持之以恒、常抓不懈。 新的时代条
件下， 美好生活的需要日益广泛，
也将随着时代发展不断丰富，旧问
题解决了 ，新问题又会出现 ，这决
定了解决“好不好”只有进行时、没
有完成时 ，需要持续发力 、久久为
功，不断创造出“更好”的生活。

新年伊始 ，万象更新 ，正是谋
划发展的最佳时机。 做好民生改善
这篇大文章，一定要瞄准群众生活
的难点痛点，真正了解百姓的所思
所盼，让政策更精准、措施更给力、
发展更协调，让新时代的日子更红
火。

画中有话画中有话

从市民借阅排行榜谈读书

■张鲁莎

知识在学习中积累， 人类在学习中
前行，世界在学习中变化，道德在学习中
升华。这种学习一是实践活动的历练，一
是书本学习的领悟。 尤其是现代教育的
发展，现代书籍印刷传播的便利性，使得
“读书破万卷”不再是一个神话。

读书 ， 对于近代社会的发展显得
十分必要。 同样，世界上没有哪一个民
族的发展进步是与读书学习完全绝缘

的。
中华民族是世界上注重知识，热爱

读书学习的民族。历史上，头悬梁、锥刺
股、凿壁偷光、囊萤映雪都是读书学习、
励志报国的故事。中国几千年的历史能
够延续， 中国的优秀传统文化能够传
承，也都和中国人热爱读书学习紧密相
连。 当然，读书无用和知识越多越反动
的思潮不过是逆潮流而动，其最终并不
能撼动正宗学习 、 正规传统教化的地
位。

遗憾的是 ， 在全世界读书排行榜
上，我们落后了。从人均阅读量上看，以
色列遥遥领先，德国、俄罗斯的人均阅
读量也比我们多。据联合国教科文组织

的统计，丹麦的年平均借书率为全世界
第二，雄踞亚军。 我们一定要赶上并超
过他们！ 不但要提高阅读数量，更要注
重提升阅读质量，从而使读书学习达到
入眼、入脑、入心、践行、报国。 当然，读
书学习的愉悦 、 修身功能我们同样尊
重。

当今社会，用知识大爆炸来形容一
点都不为过，科技的发展促成的阅读便
利也是历史上从未有过的。 网上的书籍
浩如烟海，分门别类的百科知识迅即可
查。

2018 年 1 月 3 日 ，《周口日报 》和
《周口晚报》同在 3 版刊登了“市图书馆
2017 年度读者借阅排行榜出炉” 的消
息，这无疑是刮起了一缕清新醒脑的春
风。 周口市图书馆举办的第六届读者座
谈会上， 表彰了 2017 年度我市全民阅
读活动中评选出的 “优秀读书家庭”和
“优秀读者”，同时，公布了 2017 年度读
者借阅排行榜，刘小红以年借阅 346 册
次居于榜首。346 册次是什么概念？几乎
是每天一册！

历史上 ，对读书的劝导有 “书中自
有黄金屋，书中自有颜如玉”之说，亦有
“爱书吧，书是知识的源泉”的告诫，还
有“书是人类进步的阶梯”的启迪教化。
读书，是现代社会最时尚的选择，“腹有
诗书气自华”的美誉永远都不会 out！

中华民族的伟大复兴是一项惊世

战略。 而全民持续的、 有效的阅读、学
习、积累、实践、开拓则是这项战略的支
点，更是它的加速器！

洋大牌的公主病该治治了

■周珊珊

日前 ，针对 “降速门 ”事件 ，苹
果公司向用户致歉，并将更换手机
电池的费用从 79 美元降至 29 美
元。 即便采取了这样的措施，有专
家表示 ，苹果给旧款手机 “降速 ”，
仍然涉嫌侵害消费者的知情权、选
择权和公平交易权 ， 有违诚信原
则。

这已经不是苹果第一次陷入

风波了。 此前的“弯曲门”“天线门”
等事件，以及售后服务被指中外有
别等，相信大家记忆犹新。 一再违
背诚信原则却始终活跃在市场上，
底气何在？ 不可否认，苹果创新多、
产品好、体验佳。 这是其优势和竞
争力所在 ， 消费者也愿意为其买
单。

但是如果仗着产品好、受消费
者喜爱就店大欺客， 定价高企、服
务下降 ，甚至还侵权 ，就不是应有
的职业态度了。 这类行为一句话可
以评价：看不清形势。

生产合格的产品、提供相应的
售后服务、 为消费者的权益考虑，
这些都是企业得以生存和发展的

基础。 随着中国制造水平的逐渐提
升 ，自主品牌的好产品 、好服务越
来越多 ， 洋大牌已经不再无可替
代。 前阵子有媒体发布消费报告显
示，2017 年国内手机销售前四名均
为国产品牌，苹果排名第五。 而在
增速榜单前十名中，有 7 席都被国
产品牌占据，苹果并未入榜。

这说明，随着我们生活水平的
提升 ，消费理性的增加 ，盲目追捧
洋大牌已经是明日黄花了。 面对这
样的市场， 洋品牌应该端正态度，
好好分析、细心满足我们的消费需
求。 如果还沉浸于过去众星捧月的
感觉，就是傲慢与偏见了。 某些洋
大牌的公主病该治治了。 耍大牌必
然会丢了市场。

作为消费者，我们是否也需要
反思一下，做出消费选择时是否应
该避免攀比、量入为出呢？ 试想，在
选择的时候盲目追新求洋，在权益
被侵犯后又 “当然是选择原谅它
了 ”，这样 “任其伤我千百遍 ，我仍
待之如初恋 ”的态度越多 ，是不是
也就越容易惯出苹果等洋大牌的

怠慢来呢？
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严厉打击

近期以来， 一些不法中介发布提取住房公积金违法广
告，误导个别缴存职工，严重扰乱了天津市正常的住房公积
金管理秩序。 记者从天津市住房公积金管理中心获悉，天津
公积金管理部门联合公安机关日前开展专项行动，严厉打击
骗提住房公积金违法行为，2 名骗提职工、5 名不法中介人
员受到了法律的制裁。 新华社发


