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前段时间，吉
林省长春市 33 岁的

体育教师商兆睿一直在等

待 4S 店的提车通知。之前，商兆睿
在厂家的电商平台上抢到了一款高

端 SUV———领克 01。 当天， 仅用了
137 秒，6201 台领克 01 就被抢购一
空。 尽管厂家加快了生产节奏，商兆
睿的新车还是要等一阵子。

全新高端品牌、首款车型、未公
布最终售价、网上抢订、超过一个月
的交付周期， 竟然吸引了这么多消
费者。 领克 01 的火爆行情，正是国
内汽车消费升级的缩影。 车型高端
化、智能化 、网联化 、电动化以及购
车网络化、用车共享化，正成为许多
人的购车新选择。

消费升级，买车也要高品质
开智能网联汽车的感觉太棒了

“夏天用手机远程启动空调，冬
天远程启动发动机热车， 开智能网
联汽车的感觉太棒了。 ” 在北京某
高校任教的杨浩买的第一辆车是大

众高尔夫， 今年他想换车， 在综合
考量车辆性能 、品质 、价格 、品牌等
诸多因素后， 他最终选择换购一辆
一汽-大众奥迪 A6L 35TFSI 运动
型轿车。

“第二次买车，怎么也得是高级
点的吧？ ”像杨浩这样在换车时选择
豪华车型的消费者越来越多。

在欧美发达国家， 豪华汽车占
汽车销量的比例一般在 15%~20%。
2016 年， 我国豪华汽车销量首次突
破 200 万辆，约占当年汽车总销量的
8%。 随着居民收入快速增长，多样化
和高品质的汽车消费趋势为豪华车

市场带来巨大机遇。
统计显示，我国已成为奔驰、宝

马、奥迪、沃尔沃、捷豹、路虎等多个
豪华品牌汽车的最大市场。

国产高端汽车同样吸引眼球 。
“有沃尔沃技术支持的领克品牌，操
控性能、品质工艺、智能网联装备都
不输国外品牌。 ”商兆睿说。

汽车消费行为数据服务商———文

凤汽车创

始 人 张 志 勇 认

为， 我国汽车消费升级
并不只是从低端产品到中高端

产品的升级， 而是跃升到了更宽广、
更深入的层面。 这其中的一个趋势，
就是消费者更倾向于购买新能源汽

车和智能网联汽车。
“夏天用手机远程启动空调 ，

冬天远程启动发动机热车 。 平时
连车钥匙都不用带 ， 亲朋好友要
用车 ， 只需要用手机发送给他分
享授权……”说起一年多来驾驶全
球首款互联网汽车上汽荣威 RX5
的体会 ， 上海的刘琴华最满意它
的车联网功能 。 “在续航里程问题
能妥善解决的前提下 ， 高端电动
车前景看好 。 ”明华有道商务公司
执行总监封士明说 。

中小城市的用户也喜欢好车

有个性、颜值高、消费体验好的
汽车最受欢迎

“5 年前生意刚起步，我花 3 万
多元买了一辆五菱之光面包车。 今
年孩子上学了，生意也慢慢做大，接
送孩子、洽谈生意，这辆面包车已经
不够用了。 ”山东滨州个体业主杨帅
帅说， 听说上汽通用五菱公司生产
的热门产品宝骏 510 不错，就去经销
店订了一台。

“像杨帅帅这样的客户并不少
见 ，粗略统计 ，大约有 11%的宝骏
用 户 源 自 五 菱 老 用 户 的 消 费 升

级 。 ”上汽通用五菱总经理沈阳介
绍 ，如今 ，三至六线城市的车主也
出现了向中高端汽车消费转移的

趋势 ，“有个性 、颜值高 、消费体验
好的新型汽车最受欢迎 。 ”上汽通
用五菱几年前推出宝骏品牌 ，抓住
了用户的消费升级需求 ，市场销售
一路看涨。

“相比竞争激烈的一、 二线城
市， 三至六线城市的市场发展空间
更大。 ”东风日产乘用车公司市场销
售总部副总部长陈昊说，“东风日产
将综合考虑城市未来的经济结构和

经济潜力， 把人口因素加入预测模
型， 从而更准确地判断未来的销售
机会。 利用东风日产完善的渠道，为
不同城市用户提供不同类型高性价

比的中高档汽车。 ”
据陈昊介绍， 为降低三至六线

城市消费者的购车成本， 东风日产

创新导入了轻量化小型服务店以及

高品质直营网络， 将来还会推出城
市展厅、城市钣喷中心、商超迷你展
厅等， 让全国各地的消费者更方便
地感受新车的魅力。

网上下单，个性化汽车任你挑
车型定制化、选车智能化、购车

网络化、用车共享化将成新趋势

“从申请贷款到下订单，再到提
车，整个过程两天就完成了，网上贷
款购车省时又省心。 ”谈起不久前在
东风日产自建电商平台———车巴巴

上选择两年低息贷款网购蓝鸟轿车

的经历， 广东湛江人陈志军赞不绝
口。 据悉，车巴巴已成为业内首个在
线帮助用户快速完成车辆贷款服务

的厂家电商平台。
贷款买车越来越被消费者所接

受。 2017 年，我国汽车金融信贷的渗
透率仅为 35%， 而 2014 年在全球范
围内这一比例就已达到了 70%。随着
中高端汽车销量的上涨， 汽车信贷
前景看好。

35 岁的陈斌在安徽一家互联网
企业工作， 最近他尝试了一下个性
化定制汽车。 他在上汽大通 D90 上
市发布会直播网站上下单， 花 20.98
万元定制了一款带后桥差速锁的全

尺寸 SUV。 “听说过个性化定制西
装、衬衫、家具，但定制汽车更新奇，
让我大开眼界 ， 买车越来越方便
了。 ”陈斌说。

“作为首款开放汽车制造业全
流程大规模智能定制 SUV， 上汽大
通 D90 自去年 9 月首批车辆交付至
今，已累计交付 5131 辆。 ”上汽大通
董事长蓝青松说， 伴随消费者定制
意识的提升， 还有 5000 辆订单也将
很快实现交付。

基于大数据和人工智能的应

用 ，汽车产业将会出现新的组织结
构以及商业模式 ， 车型定制化 、选
车智能化 、购车网络化 、用车共享
化将成为新趋势。 在发达国家汽车
市场中 ，汽车金融占汽车产业链利
润结构的 23%， 维修保养占 18%，
整车 制 造 和 整 车 销 售 分 别 只 占

16%和 5%。 在我国， 包括金融、维
修保养和租赁在内的汽车服务仅

占 11%。 消费者对汽车信贷 、便捷
快修以及汽车共享等的需求迅猛

增长 ，正在改变着汽车消费市场的
格局。

■链接

网购二手车要警惕 5个“坑”

网络二手车交易和汽车养护服

务行业发展很快， 但由于缺乏明确
统一的行业规范， 对消费者权益的
保护还较薄弱，存在一些普遍问题，
值得消费者重视。

■问题一：“专业”检测不专业。
二手车交易平台往往宣称对二手车

执行过百种“专业 ”检测 ，但很多并
没有提及具体的检测项目和检测方

法， 消费者购买前应要求查看车辆
的相关检测资料。

■问题二：服务承诺不清晰。有
些平台承诺不销售重大事故车 ，但
没有明确 “重大事故 ”的定义和重
大事故车的界定方法 。 此外 ，保修
范围和保修金额多少也没有明确

约定 ， 这些都容易导致纠纷的产
生 ，消费者应在购买前问清平台服
务的承诺细节。

■问题三：买卖流程不严谨。 消
费者通过二手车交易平台订车前 ，
应问清车辆当前的使用权是在平台

还是原车主手中， 避免预订后原车
主仍能继续用车甚至拆换零件等。

■问题四 ： 责任划分不明确 。
平台对车辆进行检测后 ，将相关结
果发布到网上 ，消费者根据网上信
息选择车辆进行交易。 有些平台发
布的信息与车辆的真实信息相去

甚远 ， 消费者应注意求证核实 ，并
在购买前约定好平台责任 ，保障自
身权益。

■问题五：投诉处理不积极。 多
数平台对消费者的投诉不够重视和

积极，以各种理由搪塞推托，往往以
“本地公司没有权限 ”“处理权限属
于总公司”等理由拒绝受理，侵犯消
费者的求偿权。 消费者购车前，应仔
细查询平台的售后服务条款。

（据《人民日报》）


