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工行周口分行推出创新型存款产品———“节节高 2号”
每月的工资除了还房贷、 缴水电

费、缴天然气费外，积攒下来的钱想要
找到一个好的理财增值渠道着实不

易。买理财产品？起点 5 万元太高了。存
活期？ 利率太低了。 存定期？ 提前支取
利息受损。 那么， 有哪些既安全又灵
活、利息又令人满意的产品呢？

近日， 笔者从工行周口分行获悉，
工行推出的创新型存款产品———“节节
高 2号”正是提高利息收入的好帮手。

“节节高 2 号”是工行推出的满足
一定起存金额、 提前支取按照实际存
期靠档计息的存款创新产品。 它实质

是一款存期 2 年的定期存款，但又具有
期限灵活、 收益率稳定且享受利率上
浮的优点，还可以随时支取，不支持预
约转存。 “节节高 2 号”存款支持质押
和支持开立资信证明。

“节节高 2 号”存款协议起点仅需
1 万元，存期最长为 2 年，在央行基准
利率基础上上浮利率 30%，支持提前支
取且靠档计息， 让广大储户享受到充
分的资金便利性和灵活性， 在存款有
效期内可实现任何时间全额支取。

“节节高 2 号”存款协议产品提前
支取时， 按实际存期享受一天通知存

款至一年定期央行各档次基准利率相

应上浮利率 30%靠档计息，收益实现最
优化。存期满 1 天、不满 7 天，按该笔存
款开户日央行 1 天通知存款利率上浮
30%计息；存期满 7 天、不满 3 个月，按
该笔存款开户日央行 7 天通知存款利
率上浮 30%计息；存期满 3 个月、不满
半年，按该笔存款开户日央行 3 个月定
期利率上浮 30%计息； 存期满 6 个月、
不满 1 年，按该笔存款开户日央行 6 个
月定期利率上浮 30%计息； 存期满 1
年、不满 2 年，按该笔存款开户日央行
1 年期定期利率上浮 30%计息；存期满

2 年，按该笔存款开户日央行 2 年期定
期存款利率上浮 30%计息； 存期超 2
年，按该笔存款开户日央行 2 年期定期
存款利率上浮 30%计息，逾期按活期计
息。

工行网点柜台、网上银行、手机银
行、直销银行、自助终端均可办理。 客
户可持身份证件 、工行借记卡 （卡 、折
合一的借记卡除外） 到工行营业网点
直接签约 ， 也可登录工行手机银行
APP，通过“定期存款—个人特色存款
产品—‘节节高 2 号’—存入‘节节高 2
号’”路径办理。 （简庐）

建行持续深化消费者权益保护工作
随着银行业经营环境的不断变化

和消费者维权意识的逐步增强， 建行
始终高度重视消费者权益保护工作

（以下简称消保工作）， 多措并举推进
消保工作深入、有序开展。

着力构建消保工作运行机制。 近
年来， 建行积极完善消保工作管理架
构，逐步建立起消保工作管理体系，并
设立消费者权益保护部负责综合推进

全行消保工作开展。 制定相关制度，为
有效开展消保工作提供了有力的制度

保障。 将消保工作相关内容纳入年报
和社会责任报告对外披露， 建立全行
消保工作联系人制度， 并通过主流媒
体广泛宣传消保工作开展情况。

持续开展全方位的消保宣传教

育。 建行坚持每年组织开展“金融知识
普及月”等活动。 专门设计制作凸显建
行特色宣传材料， 并创新开展系列特
色活动，社会反响强烈。 每年举办消保

工作培训班，开发制作消保培训课件，
将消保理念和要求传达到各个员工 。
积极参与中国银行业协会组织的银行

业消保知识网络竞赛。
切实推动业务环节落实消保工作

要求。 建行坚持将消保理念融入产品
和服务的设计开发环节， 并作为上市
前审核评估的一项重要内容。 建立健
全基金、 保险等外部公司和相关产品
的准入审批、产品销售、客户服务等环
节的内控管理制度， 提升售前管控能
力。 全面执行《商业银行服务价格管理
办法》 等规定， 充分履行信息披露义
务，并努力为消费者提供便利服务。 积
极征询消费者对于产品、 服务的意见
和建议，并主动分析改进。

不断提升消费者的产品和服务体

验。 将消费者投诉视为重要的管理资
源，建立起以系统为依托的跨条线、多
层级、 全流程的客户问题及解决的闭

环工作机制。 开设了官方微博微信等
新兴服务平台， 并率先在同业中开通
投诉监督电话， 持续提升投诉受理和
处理能力。 率先建立国内同业领先的
消费者服务质量监测评价体系， 有针
对性地实施产品和服务改进。 完善电
话银行系统功能， 加大自助渠道建设
力度，并创新推出 “快贷 ”个人自助贷
款等金融产品， 持续提升渠道服务和
产品创新能力， 在银监会首次组织的
商业银行消保工作考核中获得好评。

分行还制定了河南省分行普惠金

融发战战略，设立普惠金融部，通过践
行普惠金融理念， 建立健全普惠金融
服务体系，积极研发和推广运用“大数
据”“小微快贷” 等一系列普惠金融类
信贷产品， 加大对小微企业客户的信
贷支持力度， 助推普惠金融事业的持
续、全面开展；加强投诉管理，做好“矛
盾纠纷排查化解”工作。 2018 年年初，

省分行又成立了消费者权益保护部 ，
进一步加强消保工作力度。

“建行将进一步落实国办印发的
《关于加强金融消费者权益保护工作
的指导意见》精神，推动消费者权益保
护工作再上新台阶， 为维护金融安全
与稳定、 促进社会公平正义和社会和
谐作出新的努力。 ”建行河南省分行相
关负责人表示。

（枭龙）

万余树木添绿周口
□记者 朱东一

本报讯 3 月 12 日是我国第 40
个植树节。 当天上午，我市四大班子
领导及市直各单位工作人员，来到正
在建设中的周口市森林公园，参加义
务植树活动。

春日的周口绿意盎然，正在建设
中的市森林公园里 ， 施工的车辆来
回穿梭，一派繁忙景象 ，部分区域已
植树成绿 。 市森林公园建设项目是
市委、市政府规划建设的 “一带四林
百园”的重要内容，该项目占地 4100
亩，总投资 3 亿元 。 项目建成后 ，将

成为周口城市环境的绿化之林 、城
市生态修复的展示窗口 、 周口城市
北部的绿色银行 、 森林绿色创收的
示范基地 、 林业科研成果的运用基
地。

当日 9 时许，市森林公园内热闹
非凡，参与活动人员三五人一组开始
植树。 扶苗、培土、踩实、浇水，大家配
合默契，植树活动繁忙而有序。 在大
家的共同努力下，植树点的一处土坡
很快变成新树挺立的树林。

据悉， 本次植树活动为期两天，
我市 160 多家市直、驻周单位 1600 多
人参加，将植树 1 万多株。

我市开展植树活动

俩老师拾金不昧
失主送锦旗致谢

□记者 徐松 通讯员 王雪涛

本报讯 3 月 11 日，商水县的
张先生手持锦旗来到郸城一高校

务办公室， 感谢拾金不昧的两位
青年教师张婷婷和田蓓康。

3 月 10 日 17 时许 ， 郸城一
高高一教学部教师张婷婷和田蓓

康放学后准备回家吃饭， 刚走出
校门，就在马路边捡到一个男士
手包，包内有 1.5 万多元现金、多
张银行卡和身份证等。 想到失主
一定很着急，两位老师就拿着手
包守候在路边等待失主。 半个小
时过去了，却始终不见有人前来

寻找 ，两位老师还没吃饭 ，加之
晚上还要上辅导课 ，她俩就返回
学校把手包交给了高一教学部

副主任杨立见 ，委托他继续寻找
失主。

张婷婷和田蓓康再次走出校

门准备去吃饭时， 看到 3 名男子
在路边一边打听一边焦急地寻找

着什么。 上前询问得知，3 人中的
张先生丢失了手包。

随后， 两位老师陪同张先生
返回学校认领手包， 经过核实后
物归原主。

据悉，张先生是商水人，这次
来郸城办事，不慎将手包遗失。
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