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������新华社上海 3 月 15 日电（记者 桑
彤）今年“3·15”，消费者的维权通道更
通畅了。随着全国 12315 互联网平台在
3 月 15 日升级完成，引入了阿里巴巴、
高德地图等 5 家科技企业的技术，消费
者不仅可以 24 小时进行投诉举报，还
有望在线完成纠纷解决。

据介绍，这次 12315 平台升级，除
了官方网站和 APP，12315 的官方小
程序还首度登录支付宝， 消费者也可
以通过支付宝 APP， 点点手机就能维
权。

消费者打开支付宝后，进入“城市
服务”或在首页搜索“12315”就可以打

开国家工商总局官方的 12315 小程序，
点击“我要投诉 ”或者 “我要举报 ”，然
后输入要投诉举报的公司名称， 最后
提交要投诉举报的信息就能完成。 如
果消费者不知道企业的注册名称 ，还
可以通过在电子地图上点击选择的方

式，由系统自动确定企业，匹配管辖机

关。
据介绍， 投诉时消费者可以选择

优先让企业介入， 企业处理时长最多
不超过 10 个工作日。 如果消费者对企
业的处理结果不满意， 一键就能转交
给企业所在地的工商和市场监管部

门。

12315 互联网平台升级

消费者可用支付宝一键投诉

������当地时间 3 月
14 日 ， 在美国洛杉
矶，学生集会抗议枪
击暴力。 当日是美国
佛罗里达州南部帕

克兰市一所高中发

生枪击事件一个月

的日子。 美国各地学
生举行“全美走出校
园 ”集会 ，抗议枪击
暴力，呼吁政府加强
枪支管制。 新华社发

������据新华社电 记者 ３ 月 １５ 日从中
国铁路上海局集团有限公司获悉，４ 月
１０ 日零时起，京沪高铁线投入的“复兴
号”列车从 １４ 列增加至 ３０ 列，单程最
短运行时间缩短至 ４ 小时 １８ 分。

４ 月 １０ 日零时起铁路实行新的列
车运行图， 京沪高铁在开行 １４ 列时速
３５０ 公里“复兴号”动车组列车的基础
上，增加 １６ 列，总数达 ３０ 列。

同时，“复兴号”列车最短运行时间
进行调整： 北京南至上海虹桥间停 １
站，全程仅 ４ 小时 １８ 分；北京南至上海

间停 ２ 站，全程 ４ 小时 ２８ 分；北京南至
杭州东间停 １ 站，全程 ４ 小时 １８ 分，压
缩 ３６ 分；北京南至合肥南间停 １ 站，全
程 ３ 小时 ３５ 分，压缩 ２５ 分。

４ 月 １０ 日调整铁路运行图后 ，长
三角“复兴号”列车开行数量进一步增
加，由 ４５ 列增至 ８６ 列，除了京沪高铁
线外，上海至杭州、南京、合肥等线路也
将增加“复兴号”列车的投放。

至 ２０１７ 年底， 上海局集团公司营
业里程突破 １ 万公里，其中高铁 ３６６７．８
公里。

“复兴号”列车开行扩容

长三角“复兴号”列车将增至 ８６列 美国学生集会抗议枪击暴力


