
中国消费者协会日前发布

的 2017 年全国消协组织受理投
诉情况分析报告显示 ，2017 年 ，
全国消协组织共受理消费者投

诉 726840 件。 其中，交通工具类
投诉共 54536 件， 位居商品类投
诉第二位。 质检总局颁布的汽车
三包规定已经实施 5 年，取得了
预期效果和较好的反响，但当前
汽车消费维权形势依然严峻，问
题不容忽视。

具体的投诉中 ， 汽车及零
部件的投诉量高居第一位 。 主
要问题有 ： 一是在销售时隐瞒

剐蹭 、补漆 、漆皮受损等汽车的
真实情况 ，甚至有事故车 、问题
车二次销售的现象 ； 二是汽车
本身质量不过关 ， 出现电瓶没
电 、 提车 3 个月就出现自动熄
火等质量问题 ； 三是汽车维修
技术不过硬 ，维修服务质量差 ，
多次送修仍不能排除故障 ；四
是擅自使用质次价廉的汽车配

件 ，未按约定使用原厂配件 ，而
以伪劣配件替代等 ； 五是消费
者贷款提车时被加收金融服务

费 ， 甚至车辆交付后长时间拿
不到汽车合格证等 ； 六是合同

纠纷 ， 经销商没有充分尽到告
知合同条款的义务 ， 且合同条
款模糊 ， 存在经销商单方面加
重消费者义务 、 减免自身责任
的现象。

与发达国家成熟汽车市场

相比，中国汽车消费者权益保障
的措施，无论是从政策的制订层
面还是现有政策执行层面，都并
不给力。每年“3·15”前后，国内相
关部门和组织以及媒体都会开

展形式多样的宣传 、咨询 、服务
活动， 维护消费者的合法权益，
提高消费者的维权意识；一年一
度的央视“3·15”晚会，每年曝光
的案例中几乎都有汽车。 平时久
久得不到解决的问题，一下子被
推上舆论的风口浪尖，在社会与

媒体的穷追猛打之下，很快就有
了说法。

今年 2月，汽车召回数量大幅
飙升， 共计有 14家车企累计召回
汽 车 2501496 辆 ， 同 比 增 长
360.83%，环比增长 649.42%，这类
赶在“3·15”晚会前“抢戏”的做法
耐人寻味。

汽车消费权益保护不应该是一

个只在“3·15”才被提起的话题，对
于厂商而言，坦诚面对消费者投诉，
切实维护消费者的权益，是不容推
卸的责任和义务。 “3·15”的汽车投
诉何时不再是大家的焦点话题，就
说明汽车消费环境确实有了大的

改观。 相信在各方的共同努力下，
汽车消费维权之路将越走越宽，消
费环境将日益改善。 （李永钧）

今年全国两会，李克强总理
在 2018 年政府工作报告（以下简
称 “报告 ”）中 ，多次直接或间接
提到与汽车产业相关的关键词，
为我国汽车产业的可持续发展

释放出一系列信号，明确了新任
务和新方向。

■ 制造强国———报告称，加
快制造强国建设 ，创建 “中国制
造 2025”示范区。 大幅压减工业
生产许可证 ， 强化产品质量监
管。 全面开展质量提升行动，推
进与国际先进水平对标、 达标，
弘扬工匠精神，来一场中国制造
的品质革命。 这对于汽车产业而
言 ，可谓 “对症下药 ”，汽车产业
真正的强大并不是简单的规模

增长，而是有效益、有质量、可持
续的增长。

■ 人工智能———今年首次

强调了人工智能与传统产业融

合的必要性。 报告称，实施大数
据发展行动， 发展智能产业，拓
展智能生活 ；运用新技术 、新业
态 、新模式 ，大力改造提升传统
产业等。 目前，人工智能各细分
领域的技术正向汽车等传统行

业渗透，已到达从技术到行业落
地的关键时刻，其中智能汽车自
动驾驶领域已进入法律落地阶

段。 报告对人工智能的进一步强
调，使汽车产业智能化方向更为
清晰。

■ 互联网+———报告中 7 次
提到互联网+， 明确提到要在多
领域推进互联网+， 这将成为打
造我国汽车发展“升级版”、引领
创新驱动发展新常态的强动力。
事实证明， 互联网与汽车工业的

融合是重要的发展趋势， 最近新
一波互联网造车的热潮说明，汽
车产业已进入创新的风口期。

■ 扩大新能源汽车开放———
报告称， 要求新能源汽车高质量
发展，将新能源汽车与集成电路、
第五代移动通信、 飞机发动机和
新材料等并列为新动能产业。 新
能源车车辆购置税优惠政策将再

延长 3 年， 扩大新能源汽车开放
领域。 这意味着尽管补贴退坡机
制在持续推进， 但国家对新能源
汽车产业的支持力度不减。

■ 取消二手车限迁政策———
报告称， 将全面取消二手车限迁
政策。 此举将促进二手车消费市
场潜力进一步释放， 活跃二手车
市场，带动汽配、维修、保险等行
业的发展；通过置换，促进新车销
售，减轻新车市场压力；满足不同
层次用户需求，优化车市结构。 另
外，取消二手车限迁政策，还可加
速二手皮卡市场的复苏。

■ 下调汽车进口关税———
报告称，巩固外贸稳中向好势头，
积极扩大进口，下调汽车和部分
日用消费品等的进口关税。 以更
大的市场开放力度，促进产业升
级和贸易平衡发展，为消费者提
供更多选择。 入世以来，中国汽
车进口关税多次下调，2006 年 7
月，进口整车关税税率最终锁定
在 25%。 今年汽车进口关税将进
一步降低，无疑利好外国车商，增
加消费需求，扩大汽车进口，巩固
外贸向好势头；增加国内车商压
力，快速提升自身的产品质量与
服务水平。

■ 国资国企改革———报告

称，继续推进国有企业优化重组
和央企股份制改革，稳妥推进混
合所有制改革，国有企业要通过
改革创新，走在高质量发展前列。
对于汽车产业而言，过去几年来，
大部分国有车企都完成了股权改

革、上市甚至混合所有制改革，整
体面貌有了明显改观。 2018 年可
能是重组大年，符合做强做大国
有资本、建设世界一流汽车企业
的目标。

■ 放宽或取消外资股比限

制———报告提出，放宽或取消银
行 、证券 、基金管理 、期货 、金融
资产管理公司等外资股比限制。
另外，两会期间发改委负责人表
示，我国将全面放宽或取消外资
股比限制，这一重要变革必将影
响汽车业。 现在，金融业已走出
了第一步，为中外车企的贸易环
境优化作了铺垫，意味着今后将
有更多外资汽车参与国内市场

竞争，新能源汽车新一轮合资浪
潮或将越掀越大。

■ 蓝天保卫战———报告称，
推进污染防治要取得更大成效，
巩固蓝天保卫战成果。 今年，二
氧化硫、氮氧化物排放量要下降
3%， 重点地区细颗粒物（PM2.5）
浓度继续下降，提高污染排放标
准，实行限期达标。 在汽车方面，
开展柴油货车超标排放专项治

理，过去 5 年，已累计淘汰黄标车
和老旧车 2000 多万辆。目标的设
定，对于传统燃油汽车的节能减
排工作以及车企新能源汽车的布

局定下了基调。
■ 破除无效供给———报告

称 ，化解过剩产能 ，淘汰落后产

能，加大“僵尸企业”破产清算和
重整力度， 减少无效供给要抓出
新成效。 现在政策导向已十分明
显，汽车产能逼近“报警线”，务必
化解过剩产能、破除无效供给，而
最直接有效的途径就是市场化和

法治化。
■ 支持民营企业———报告

称，全面落实支持非公有制经济
发展的政策措施，认真解决民营
企业反映的突出问题，坚决破除
各种隐性壁垒。 构建亲清新型政
商关系，健全企业家参与涉企政
策制定机制，让民营企业在市场
经济浪潮中尽显身手。 目前，吉
利 、长城 、比亚迪等一批民营车
企脱颖而出，已成为自主品牌的
中坚力量。 预计未来 3 年，自主
品牌与合资品牌将两分天下。

■ 乡村振兴战略———今年，
乡村振兴战略被写入了政府工作

报告。 报告称： 实施乡村振兴战
略，科学制订规划，健全城乡融合
发展体制机制， 依靠改革创新壮
大乡村发展新动能。 这意味着农
村寻求高质量发展已迫在眉睫，
乡村振兴战略无疑将推动汽车在

广大农村的普及， 实现消费升级
和城乡平衡。

■ 共享经济———报告中 6
次提到了“共享”，2 次提到了“共
享经济”，彰显了政府对于共享经
济这一新兴业态的鼓励和支持。
近年来， 共享汽车开始较大规模
走向租赁市场， 与任何新生事物
一样， 共享汽车同样在成长中面
临不少问题， 如何使其保持可持
续发展， 考验着行业与城市管理
者的智慧。 （据《新民晚报》）

今年政府工作报告释放哪些“汽车”信号
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