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4 月 8 曰下午， 周口豫众众泰 4S 店在店内举行了众泰 T500 首席品鉴师鉴赏
盛宴。 来自周口区域众泰汽车的新老客户及主流媒体记者共同参加了这一盛宴。

记者 戚团结 摄

周口豫众众泰 4S店
举行众泰 T500首席品鉴师鉴赏盛宴

注册“顺风车”出险后会被拒赔吗

������“以前，保险公
司认定只要涉及金

钱交易都算营运性

质， 出险会拒绝理
赔。 现在看，‘顺风
车’ 的问题争议比
较大，性质难界定，
相关法律还是空

白。”有车险企业相
关负责人说，“至于
跑几单算运营车

辆， 还是一日两单
之内不算运营 ，可
能具体问题需要具

体分析和判断。 ”
公司白领付小

姐出于好奇， 在滴
滴平台注册了 “滴
滴顺风车”司机，她
想尝试一下顺路有

人分摊油费、 赚点
零用钱的兼职工

作，拉过几单之后，
并未继续当快车司

机。 近日的一则新
闻让付小姐吓坏

了， 有保险公司表
示 ， “滴滴快车 ”、
“顺风车”都属于营
运车辆， 私家车的
性质改变了， 一旦
出险保险公司有理

由拒赔。 家用车注
册“滴滴顺风车”跑
过几单， 出险真的
会遭遇拒赔吗？

������付小姐打电话给自己投保的保险公
司 ，保险公司工作人员解释说 ，投保人
如果按“家庭自用车”给汽车投保 ，又注
册 “滴滴顺风车 ”并接过单 ，还接过 “快
车”的单，意味着涉嫌是营运车辆 ，车辆
的性质发生了改变。 因营运车辆与非营

运车辆的出险概率不同保费自然不同 ，
以 “家庭自用车 ”投保 ，可能会遭到拒
赔。

付小姐则疑虑， 当时只是出于好奇
尝试了一下 ，自己有正式工作 ，并未真
的以“滴滴顺风车”为业，难道只拉过几

单，赚了不到 100 元，当初自己花了四五
千元购买的商业车险就打水漂了吗？ 她
决定立即卸载滴滴客户端。 但有网友表
示 ，只要提交过资料等注册信息 ，滴滴
后台会保存，手机卸载软件并不能删除
平台上的数据。

保险公司：“顺风车”投自用车保险会拒赔

������近日 ，记者致电多家保险公司 ，排
名靠前的几家车险公司均表示 ， “滴
滴快车 ”属于运营车辆 ，私家车跑 “滴
滴快车 ”出险会拒赔 ；拉 “顺风车 ”时
出险 ，原则上也是不赔的 。

一位保险公司的相关负责人表

示 ，跑 “滴滴快车 ”是比较明确的运营
行为 。 根据市交管局的规定 ，“滴滴快
车 ” 等运营车辆应到车管所变更车辆
性质 ，再重新按 “运营车辆 ”投保 。

根据北京市 2016 年 11 月施行的

《网络预约出租汽车经营服务管理暂
行办法 》规定 ，网约车经营服务就是指
以互联网技术为依托构建服务平台 ，
整合供需信息 ， 使用符合条件的车辆
和驾驶员 ， 提供非巡游的预约出租汽
车服务的经营活动 。而根据 《北京市私
人小客车合乘出行指导意见 》， “顺风
车 ” 是由合乘服务提供者事先发布出
行信息 ， 出行线路相同的人选择乘坐
驾驶员的小客车 、 分摊合乘部分的出
行成本 （燃料费和通行费 ）或免费互助

的共享出行方式 ； 驾驶员提供合乘服
务每车每日不超过两次 。

“以前 ，保险公司认定只要涉及金
钱交易都算营运性质 ， 出险会拒绝理
赔 。 现在看 ， “顺风车 ”的问题争议比
较大 ， 性质难界定 ， 相关法律还是空
白 。 ” 这位不愿意透露姓名的车险企
业相关负责人说 ， “至于跑几单算运
营车辆 ， 还是一日两单之内不算运
营 ， 可能具体问题需要具体分析和判
断 。 ”

“顺风车”赔不赔争议比较大

������一位资深理赔人员告诉记者 ，通常
车辆发生事故报案时 ， 保险公司理赔
员会询问现场情况 ， 包括车上是否有
乘客等内容 。 但如果只是小剐蹭 ，理赔
金额在 1000~2000 元以下 、不涉及人伤
亡的案子 ， 保险公司出于管理成本和
服务满意度的角度考虑 ， 通常不会再

深入调查 ， 而是走快速理赔流程 。 此
时 ，无论是 “滴滴快车 ”、“顺风车 ”可能
都会理赔 ，司机不用过分担心 。

但是 ，一旦理赔金额大 、涉及人伤
等案件 ，有经验的理赔员会重点调查现
场情况 ，例如 “乘客与司机的关系 ”，如
果发现可疑情况 ，则会进一步调查涉事

车辆是否存在运营行为 。 滴滴每单扣
了 0.5 元用于购买意外保险 ，该意外险
生效的时间内就属于 “乘客应该在车
上 ”。 “顺风车 ”的单子可能要看频率 ，
一天超过两单 ，就可能遭到拒赔 ；或者
发生事故时正在接 “顺风车 ”单也可能
拒赔 。

一般小剐蹭保险公司都会理赔

������广东的肖先生报案称发生交通事故， 交警和保险公司工作
人员陆续到达现场进行勘察。 交警认定肖先生负事故的全部责
任。肖先生已经给私家车购买了交强险、50 万第三者责任险等商
业险，于是向保险公司索赔。 保险公司经过调查发现，事故发生
时肖先生正在拉“滴滴快车”的单子，因此拒绝理赔。

肖先生向东莞市第二人民法院提起诉讼请求， 要求保险公
司赔偿其在事故当中的损失共计 79398 元。

法院在案件审理的过程中向滴滴运营平台调查证实， 肖先
生于事发前一年开通了滴滴服务，一年内接单 539 次，事发当天
有 3 单“顺风车”接单记录，事发时，肖先生车上人员的手机号、
行程地点、时间与当天接单的信息互相吻合，同时肖先生也无法
提供与车上人员的其他关系。 法院认定肖先生事发时从事营运
业务成立。 同时，车辆的保险费和车辆的危险程度成对价关系，
肖先生所购买的非营运车辆保险和从事营运性质的 “滴滴顺风
车”业务相冲突，而营运车辆具有出行频次高、行驶里程多等特
点，登记管理和承担的车辆保费都完全不同。

根据《中华人民共和国保险法》第五十二条规定,肖先生从事
“顺风车”业务并未履行提前告知保险公司的义务，且肖先生在
跑“顺风车”的过程中直接导致车辆事故的发生，因此，法院认为
保险公司主张不予理赔的理由成立。 东莞第二人民法院就该案
作出一审判决： 判令保险公司在交强险范围内赔偿肖先生 2000
元，并驳回肖先生其他诉讼请求。

（据新华网）

个案

拉“快车”的单子出事 保险公司不赔


