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休闲旅游
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“银发游” 市场，
近期携程旅游平台

上推出一系列适应老

龄化社会的老年游创新产

品和 33 项新的服务标准。
“携程中老年人产品系列 3

年已累计服务超过 100 万人次 ，
成为在线行业服务人次最多的老

年旅游产品线。 因此， 在标准上，
我们有自己的经验。” 携程旅游执
行总裁杨蕾告诉记者， “‘老年旅
游全面保障计划’、 门店服务规范
等也即将推出， 全国老年人参加团
队旅游， 在出行前、 出行中都能享
有额外的安全、 健康权益。”

目前， 中国 60 岁以上的人口
超过 2 亿， “银发游” 已成为旅
游市场开发的潜在热点 。 数据
显示 ， 今年 “五一 ” 旅游市
场， 老年人占了 20%， 淡季
比例更高 。 但 “痛点 ”
也日益明显 。 最主要
是旅游业还没有

对 “银发游 ”

做好充足准

备 ， 从而使 “银发游 ” 充满各种
意外与风险， 比如老年人旅程中的
健康问题， 低价团和诱导购物的陷
阱问题。 老年人发现要找到合适自
己的产品并不容易， 儿女对为爸妈
安排旅游也是操心不已。

对此， 携程根据大量用户的使
用经验， 专门针对老年人群制定了
33 项产品服务标准。 比如， 在行程
安排上， 选择安全性高的目的地；
不安排以机动项目为主的、 激烈的
景点或活动项目； 爬山必须缆车代
步， 一次的行路时间控制在 30 分
钟内 ； 每次连续拉车不超过 2 小
时； 景点游览时间比普通常规团相
同景点增加 20%。 “另外， 随行领
队是公司星级领队， 全程至少三次
发信息给老人的子女报平安； 给客
人发放安全信息卡 ， 记录联系方
式、 车号、 既往病史等。 一旦发生
病情， 将第一时间联系救护。” 杨
蕾介绍， “而且， 行程中所有餐食
尽量做到全包， 正餐以热食为主；
正餐时长至少 1 小时； 入住酒店周
边 500 米内无省级及以上高速公路
等。”

携程还联合保险公司为 “银发
族” 设计了高保障保险， 承包范围
到 90 岁， 保额也远高于市场水

平， 让老年人
出行免于后顾之忧。
针对海外服务的问题 ，
推出了 “全球旅行 SOS”
紧急支援服务 ， 已成功处理
多起老年人在国外迷路走丢和

紧急就医的案例。
据悉 ， 上述标准将覆盖携程

“爸妈放心游” 所有的产品线， 也
将覆盖包括上海、 北京、 南京、 杭
州、 武汉 、 成都等在内的一二线
城市， 并通过 1000 多家携程门店
提供个性化服务。

“我也一直在关注人口问题
和老龄化问题。” 携程联合创
始人、 董事局主席梁建章表
示， “我们有责任也有义
务推出更适合老年人的

产品 ， 后续在深化标
准执行的同时 ， 还
将推出更轻松的慢

节奏旅游线路 ，
以适应市场的

需求。”
（据人民网）

趁汇率走低出境玩个够

近期 ， 美元 、 欧元 、 澳大利亚
元、 新西兰元、 俄罗斯卢布、 菲律宾
比索等汇率持续走低， 利好出境游 。
对游客来说， 不只是兑换外币到当地
消费， 或是在当地消费后还信用卡时
才能体会到低汇率的好处 。 主动出
击， 才能将汇率差更好地利用。

汇率跌， 出游更省钱
美元、 欧元、 澳大利亚元等汇率

持续走低， 大部分有计划去相关目的
地的游客会想： 赶紧换点外币现金备
用， 或是到时在当地消费后用人民币
还款就可以少还点了。

其实， 汇率走低带来的利好渗透
到旅游环节的方方面面。 比如， 旅行
社或在线旅行平台提前采购的机票 、

酒店或相关套票的成本会相对便宜 ，
因为这些产品都是用外币结算的， 那
么售价也会相对便宜。 对自由行游客
来说， 在低汇率时预订机票和酒店 ，
且选择用外币来结算购买， 也可以提
前锁定低汇率带来的好处。

美元等多币种贬值

2018 年 ， 美元兑人民币持续走
低， 根据相关数据统计， 2017 年迄今
下滑 8%， 近期 ， 美元兑人民币的汇
率在 1∶6.29~1∶6.33 之间波动， 对于赴
美旅行或去使用美元国家的游客来

说， 这无疑是一大利好， 而与美元关
系紧密的加拿大币汇率也在 4.9~5.1
之间波动 ， 也是近几年来相对划算
的。

除美元和加元， 澳大利亚元和新
西兰元目前的汇率也处于历史较低水

平 。 菲律宾比索的汇率变化也很明
显， 相比 1 年前已跌近 9%， 目前， 1
元人民币约能兑换 7.8 比索。 俄罗斯
卢布近期也经历了一次断崖式的下

跌， 近期汇率已经下跌 8%左右。
锁定低汇率有秘诀

出境游想要在汇率方面节省一笔

开支， 掌握以下几点：
提前换汇备点现金 兑换外币现

金， 能在国内银行换就提前换， 在国
内的银行换， 汇率是最划算的。 如果
觉得去银行换现金不方便， 可以在手
机银行上自助办理， 汇率按银行实时
牌价来算。 当然， 这样兑换的外币是

存在账户里的， 有需要时去银行取现
金即可。 如果只取出一部分现金， 剩
下的可作为储蓄， 或等旅游回来还信
用卡。

可兑换美元中转小币种 即便近

期不去使用美元的国家， 也可以将美
元作为中转货币 ， 用美元兑换越南
币、 缅甸元等小币种避免汇率差。

预订选 “显示外币价格 ” 虽然

很多国际航空公司都有中文预订网

页， 但在外币汇率走低的情况下， 可
以在预订机票时将设置更改为 “机票
价格以外币显示”， 因为航空公司网
页转换人民币显示的价格未必是实时

汇率。 在 agoda、 booking.com 等网站
预订酒店， 采用以美元显示房价的方
式。

提前购当地游产品 境外一日

游、 租车自驾、 特色产品体验等， 都
要用外币结算。 所以， 在汇率相对好
的时候， 先预订心仪的当地游产品。

（摘编自 《广州日报》）


