
������经过 2017 年的沉寂之后，消费级机器人市
场今年又出现火爆势头。 波士顿动力公司展示
的新版机器狗 SpotMini，能自如上下楼梯，会主
动避障还会自己开门；机器人 Atlas 能跑能跳能
跨过障碍物。该公司披露，SpotMini 正在生产前
期， 计划明年投入商业生产。 国内市场也是如
此。 近日在上海举办的 2018 亚洲消费电子展，
首次设立人工智能专区， 能智能追踪的水下机
器人，能对话、查天气的智能浴室镜……各种消
费类 AI 产品吸引了众多关注。

消费电子展会上人工智能遍地开花， 是否
意味着消费级机器人重新升温？ 量产到底难在
哪？

跌宕起伏的四年

消费级机器人从 2014 年开始兴起，2015 年
引爆创业圈，2016 年到达顶峰，但在 2017 年遇
冷，其发展可谓是跌宕起伏。

其兴起要从亚马逊说起。 2014 年 11 月，亚
马逊推出了智能音箱 Echo，最大亮点是将智能
语音交互技术植入到传统音箱中，Alexa 语音助
手可以像朋友一样与人交流，同时能播放音乐、
新闻、网购下单、叫车、叫外卖等。 随后，软银也
发布了 Pepper 机器人，号称是首个具备情感功
能的人形机器人。

此时， 推动消费级机器人狂飙突进的是两
阵“东风”：一是儿童市场，尤其是玩具市场的蓬
勃发展；二是语音技术的日趋成熟。 2015 年，优
必选、若琪、小忆等公司都推出了会说话的家庭
机器人。

“人工智能中的语音识别技术大大提高了
人工智能在市场上的应用。 ”北京航空航天大学
博士生导师、机器人研究所名誉所长王田苗说。

不过， 尽管这时市场上有各式各样的消费
级机器人，价格从几百到上万不等，都能对话、
能英语交流、会拍照、有逻辑编程……但这些机
器人提供的内在价值是惊人的一致———都是智

能早教机、点读机和移动会说话的平板。
2015 年，对话机器人布丁在京东众筹正式

上线，外观小巧可爱，且售价低廉，这似乎意味
着， 消费级机器人开始步入普通家庭 。 直到
2016 年，像布丁这样的平价机器人市场热度仍
然未减， 原先做平板和手机的鑫益嘉科技推出
了巴巴腾机器人；讯飞推出了阿尔法蛋机器人，
集成教育、电视、视频通话、智能音箱等为一体，
还拥有“类人脑”，理解和表达能力会随着自我
学习而不断成长；猎豹移动也推出了小豹 AI 音
箱，这些产品的售价均在千元以下。

爆款为何没出现

尽管从业者和投资者曾对消费级机器人曾

非常看好，但市场反应似乎并非如此。猎豹移动
发布了 5 款机器人， 不过目前该业务尚未给公
司带来规模化收入。 猎豹移动公司董事长兼首
席执行官傅盛还在 “机器人之夜” 发布会上感
叹：“那些刷遍朋友圈的钢铁机器人， 好像马上
就要来统治人类了， 但它们为何一直没有出现
过？ ”

消费级机器人量产难在哪？ 这是一个全新
的产业，也是一个系统工程，不论是供应链、底
层技术还是市场都缺乏基础。 就像傅盛所说，
“造汽车需要轮子， 目前市面上能买到越野胎、
竞速胎、雪地胎，但机器人产业尚在早期，为了
做到真有用，就得下笨功夫，自己造轮子，打造
每个细节。 ”

机器人是多个技术的高度整合， 复杂度超
级高。 傅盛说，机器人是 AI 硬件的一个终极表
达，不只依赖 AI 算法，如机器视觉、语音交互和
芯片等信息技术， 对硬件也有极高要求。 其中
“机械控制是一个非常复杂的系统工程，技术进
步非常缓慢”。

王田苗说， 机器人难以走进家庭， 除了认
知、交互和智能方面的原因外，还有一个原因是
载体，“要么不安全，要么成本很贵，这五年很多
科学家想从载体方面进行突破”。

如波士顿明年开售的机器狗 SpotMini，其
研发等用了 26 年； 情感机器人 Pepper 花了 10
年时间才量产， 近万元的售价让多数消费者望
而却步； 被软银收购的法国 Aldebaran Robotics
公司旗下的机器人 NAO 可调用声音合成、图
像识别、肢体动作、颜色灯光等能力，进而使之
胜任踢足球赛、跳舞、杂技、拳击等场景，这款产
品定价高达几万美元； 本田旗下的 ASIMO 机
器人已研制了 30 年， 至今还在实验室阶段，据
说成本高达 80 万美元。

40%都应用在中国
根据市场研究机构 Research and Markets

估计，到 2023 年，消费级机器人市场价值将达
到 150 亿美元左右，2018 年约是 54 亿美元。

关于“下一轮人工智能泡沫，或将由消费机
器人引发”的观点，王田苗认为并非如此。他说，
2018 年国内工业机器人， 特别是轻型机械臂
“非常火爆”。减速器、电机伺服和控制器是机器
人的三大关键部件，“其中减速器最重要， 现在
需要排队购买”。这样就造成了中国机器人连续
三年以 25%的速度增长。 目前世界上 40%的机

器人都应用在中国 ，“这样发展会让人有种感
觉：企业都有使用机器人、无人化车间的可能”。

王田苗告诉记者，在消费级机器人领域，当
前一个消息引起了业界震动：亚马逊宣布要开
发一个家用机器人，其中第一个研发项目是交
流会话、第二个是识别 、第三个是能够接送快
件，将来甚至还可以陪护或交流。 “但关于何时
能应用到家庭中，能无处不在 ，目前还没有找
到相对统一的机器人形态。 ”到底是不特定假
想成一个人的形态 ， 只要能完成特定工作即
可，还是有一个标准的仿人模块 ，业界仍在探
寻答案。

如今， 机器人产业依然充满了不确定性。
2018 年 5 月 24 日，IBM 沃森健康公司宣布，将
裁员 60%~70%，范围覆盖北卡罗来纳州、德克萨
斯州、密歇根州、俄亥俄州和科罗拉多州多处办
公室。 王田苗认为，作为一个有代表性的、提供
人工智能医疗诊断方案助手的公司， 如此大规
模的裁员，难免会令人担心产业前景。同心医联
创始人兼 CEO 刘伟奇评价说，这是因为理想和
现实差距太大，投入过高没有收益。 前路漫漫，
消费级机器人发展终将如何， 还需交给市场来
评说。

（据人民网）
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消费级机器人
重新火爆还是新一轮泡沫


