
□记者 牛思光

本报讯 7月 29日， 记者
从市交通运输局获悉 ，2018
年上半年周口 12328 热线呼
入总量为 6364人次， 话务总
量较去年同期增长 53.55%。在
热线来电中，信息咨询占大多
数，投诉举报重点对象为巡游
出租车、网约车和班线客车。

半年来， 根据运行数据
统计分析， 周口 12328 热线
呼入总量 6364 人次，座席即
时接听 6364 个来电。 其中，
信息咨询类 5820 件，约占话
务总量的 91.5%，主要是冬季
（春运 ）天气路况咨询 ；投诉
举报类 392 件， 约占话务总
量的 6.2%； 意见建议类 152
件，约占话务总量的 2.3%。半
年来周口 12328 热线话务总
量较去年同期增长 53.55%，
主要原因是 12328 热线运行
4 年来，知名度和美誉度稳步
提升，信息咨询量明显增多。

根据分析， 半年来周口
12328 热线市民来电咨询的
主要问题集中在天气路况信

息咨询；班线客运网上购票、

发车班次、发车时间查询；营
运车辆入户及营运证办理 ，
道路运输从业资格证办理 ，
车辆二级维护等方面的信息

咨询；网约车信息及收费，巡
游出租车叫车电话查询 ；个
人物品遗落求助和驾校信息

咨询等方面。
热线来电投诉举报的突

出问题是： 巡游出租车不打
表 、漫天要价 、拒载 、中途搭
客甩客、异地经营、服务不到
位等。 网约车、私家车擅自参
加中短途客运、 城市出租客
运，与班线客车、巡游出租车
争客源、抢市场。 班线客车私
抬票价、中途加价、发车不准
时 、脱班误班 、站外经营 、不
依线路运营、倒客甩客等。 网
上购票与实发班次衔接不到

位、 持票坐不上车、 推迟发
车。 误班退票难、违规收取退
票手续费。 车站服务不到位、
强卖保险、 残疾人持证乘车
优惠没有落实或落实不到位

等。 部分公交线路运行不准
时，等车时间过长；公交车不
在规定站点停靠，招手不应、
到站不停等。

������上半年 12328 交通运输服务监
督热线统计数据显示

出租车网约车班线客车
成重点投诉对象

□记者 宋馨

本报讯 记者昨日从市食品安全委员会办

公室获悉，我市及时处置一起疑似食物中毒事
件，截至目前未发生危重病例。

7 月 28 日中午， 川汇区红马食园承办一
场婚宴和一家满月宴， 部分就餐人员出现呕
吐、 腹痛、 腹泻等症状， 陆续前往周口市中
医院就诊。 截至 7 月 30 日 10 时， 市中医院累
计接诊 77 人次，无危重病例。 在门诊接受治疗

后，多数患者离院返家，还余 24 人门诊观察治
疗。

事发后，市委、市政府高度重视，要求全力
医治患者，迅速查明原因，抓好相关防控工作；
市卫生计生部门全力做好患者医治工作； 市食
品药品监管部门对该饭店餐饮加工场所依法采

取控制措施，对相关人员进行询问调查，并责令
川汇区红马食园停业整顿； 市疾控部门迅速开
展调查采样等工作。

目前，事件原因正在调查之中。

������在八一建军节来临之际，商水县文艺志愿者来到县消防大队慰问演出。 10 多名文艺志愿者和消
防官兵一起表演了歌曲《妻子》、音乐快板《十九大精神放光芒》、京剧《智取威虎山》等节目。 现场欢声
笑语，掌声不断，洋溢着浓浓的军民鱼水情。 图为文艺志愿者在演唱歌曲《咱当兵的人》。

记者 付永奇 摄

我市及时处置一起疑似食物中毒事件
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□记者 彭慧 文/图

本报讯 7 月 30 日 6 时许， 周口中心城区突降
暴雨， 八一大道北段、 文昌大道等路段积水严重。
早班高峰期， 不少市民涉水上班。 市城管局市政
抢险突击队员第一时间进入 “战斗” 状态， 冒雨
奔波在排水第一线。

雨情就是险情 。 为确保中心城区道路畅通 、
安全， 30 日一大早， 市城管局市政管理处立即启
动应急抢险预案， 抢险突击队员携带警示灯、 警
示牌、 防汛工具等， 迅速到达各自管辖区域易积
水点， 全力防汛抢险。

根据抢险突击队员反馈的情况 ， 中心城区积
水地段主要有文昌大道、 庆丰路、 八一大道北段、
建安路、 周口大道与七一路交叉口西等路段， 部
分区域出现 30~50 厘米不等的积水。 面对严重积
水路段， 抢险突击队员打开窨井盖， 加速积水排
放， 并在井口上方设置安全警示标志， 待积水排
除后及时恢复原状。

据了解， 受地势影响， 八一大道北段 、 文昌
大道幸福花开小区附近， 每逢规模降雨， 都容易
形成积水。 由于该路段地势较洼、 排水标准相对
较低、 排水管网建设不完善等， 雨水短时不能及
时排掉， 造成路面积水严重， 急需建设提排泵站
以及进行管网改造。

雨后， 抢险突击队员逐一排查和清理路段所
有雨水井口的垃圾、 落叶， 并第一时间清掏、 疏
通管道， 做好窨井盖维护工作， 确保路面整洁和
道路通行安全。

然而 ， 就当广大市民认为暴雨已经过去时 ，

17 时 10 分许， 伴着狂风和雷电， 暴雨再次倾盆而
至。

截至 19 时记者发稿时， 暴雨虽然小了， 但市

政抢险突击队员们顾不上休息 ， 再次奔波在抢险
的路上……

暴雨突袭考验多 市政防汛抢险忙

抢险排涝现场


