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胜过春之蓬发、 秋之灿烂、 冬之静
穆，文学作品中描述的夏的苦涩与艰辛，
竟然在今年汽车行业的销售中呈现了。

尽管夏天是传统汽车行业销量的

淡季，但今年，轿车、SUV、MPV 各细分
市场均有不同程度的销量下滑，也令从
业者们始料未及。 在刚刚过去的 7 月，
国内乘用车市场总销量为 188.9 万辆，
同比下跌 4%，环比下跌 16.9%。

7 月，轿车销量为 87 万辆，环比下
滑 10.7% ， 同比下滑 1.4% ；SUV 销量
70.3%，环比下滑 12.1%，同比下滑 2.3%；
MPV 销量 11.4 万辆，环比下滑 5.9%，同
比下滑 23.7%。

乘联会的分析指出 ， 汽车销量下
滑，恰逢国内对整车、零部件进口关税
进行了调整，许多消费者处于观望的状
态。 加上中西部楼市的价格与销量同步
较快增长， 导致部分资金投向楼市，影
响了购车消费。

与此同时，中国汽车流通协会发布
的 “中国汽车经销商库存预警指数调
查”（VIA）显示，2018 年 7 月，汽车经销
商库存预警指数为 53.9%，环比下降 5.3
个百分点，同比上升 1.4 个百分点，库存
预警指数位于警戒线之上。

在进口汽车市场方面， 今年 6
月，我国进口汽车继续延续前两
个月的下跌走势， 海关进口
量为 1.5万辆，同比下降
87.1%；今年 1~6月累
计进口量为 45.2
万辆，同比下
降 22.1%。

国务院关税税则委员会日前决定对

美加征关税商品清单二的商品作适当调

整，自 2018年 8月 23日起实施加征 25%
的关税。 此次加征 25%后，美产进口车的
关税将提升至 65%。 上一次调整后，美国
车企进行了相应的调价，有车型售价最高
上涨 25.66万元。 亦有车企选择了降低利
润，保证价格平稳。经过这次新的调整，所
有美系进口车即将迎来一次价格的全面

上调。特斯拉、宝马、奔驰、林肯、福特等品
牌均有重量级产品在册。这势必是本月影
响进口车销售的主因之一。

由于关税走势的不确定、环保政策
执行度的不确定、 经济走势的不确
定，以及消费者减少购买美产进
口车的积极性 ，8 月和 9 月
进口车的销量依然不容

乐观。
据中国汽车

流 通 协 会 的

分 析 称 ，
目 前 ，
经

销商对下半年市场预期普遍较为

谨慎，因此加大促销力度，降价
销售，以价换量。 汽车销售
增速放缓， 却构成了消
费者买车的较好时

机。
（据人民网）
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������拜腾订车 APP
的订车页面设计不

够人性化。

������ 蔚 来 汽
车 订 车 APP
界面清晰。

������ 【体验】预
订新车到底有多方便

在蔚来 、小鹏 、威马等新车
企的首批车交付备受瞩目的关键时

刻，不少人发现自己的朋友圈、关注
的社交平台， 越来越多人晒出在这
些新车企 APP 上的预订车辆信息。
哼，这些人是不是有点“炫富”？ 其
实，咱们谁都可以去订一辆，毕竟订
金和注册门槛并不高， 只需要下载
新车企的官方 APP 即可。

1.下载体验：遇挫折！ 苹果安卓
被区别对待？

笔者尝试做“大款 ”，买车的第
一步就遇到“坎”了。 分别通过安卓
手机和苹果手机测试的笔者在下载

车企 APP时发现， 有的方式 “太曲
折” 了！ 第一个下载的是蔚来汽车
APP，无论是安卓和苹果手机搜索和
下载都非常顺利。 第二个热门新车
企拜腾 APP 下载时遇到问题了：苹
果手机的应用商店没问题， 但安卓
手机居然搜不到！ 笔者登陆拜腾官
网后发现， 官网提供了二维码扫描
下载，苹果手机扫描可以直接下载，
但安卓手机需要下载一个腾讯第三

方软件才能使用拜腾 APP。 类似问
题也出现在北汽新能源、小鹏上，无
法直接在安卓软件商店直接找到。

2.注册体验 ：支持第三方账号
很少。

下载后第二步是注册登录账

号，这是订车前最关键一个环节。 所

有新车企 APP 都需要关联手机号，
没关系，笔者不怕信息曝光，注册便
是！ 在这一步，只要不涉及金融和个
人信息隐私，大家自然希望注册和登
录方式越简单越好。 实测中，支持第
三方账号（微信、微博等）登录模式的
居然只有少数，蔚来、小鹏都可以（小
鹏只支持淘宝账号登陆）。

至于其他，都需要认认真真用手
机号注册一个，虽说注册过程都不复
杂，但有车企 APP系统反应体验并不
好，如拜腾 APP，每一步系统总出现
让人较长时间等待的“滚动”符号。 也
有不欢迎新用户注册的车企———电

咖汽车 APP， 只接受已购车车主注
册。

3.订车实测：拜腾智能，蔚来便捷。
接下来就订车吧 ！ 在蔚来的

APP 上，笔者感觉自己是以“迅雷不
及掩耳”之势就选了颜色、车轮毂、
内饰等，大约 30 秒就完成了订车的
大部分流程，全程清晰简单，重要信
息也没有错过。 最后支付订金的步
骤，笔者并没做，但根据已订车的用
户告知，支付完毕后，手机很快会收
到短信提示，同时在 APP 的个人中
心会看见订车进度。

随后在拜腾的 APP 上，笔者订
车就耗费了点时间， 首先因为拜腾
将“定制车型”单独列了一个单元，
选完保存之后， 可再回头找预约通
道去订。 其次就是好玩的了，拜腾提
供了 360 度线上“无死角”智能看车
模式， 好奇心很强的笔者让新车转
了好几圈，于是就浪费了一点时间。
因为拜腾的新车还未正式下线，线
上预订只是留下手机号的 “预约”，
笔者也成为了其中一员。 当然，预约
订单可以取消。

威马汽车的 APP 叫 “威马智
行”， 但线上订车的环节并没有很
“智能”，笔者在其 APP 点选了预购
按钮之后，APP 就直接帮笔者打开
了通往预订官网的 “星际通道”链
接，接下来就是填资料而已，并没有
什么亮点。 小鹏汽车同样很直接，填
资料就行！ 至于零跑 APP 的产品预
约功能类似拜腾，但更简化一些，让
笔者“害怕”的是，预订后的订单没
办法修改和取消。

【交互】客服沟通少
总体来说， 除了拜腾的黑灰色

调显得有点压抑外，大部分 APP 的
页面布局都符合普通阅读者的使用

习惯，总体设计与资讯类 APP 并无
太大差异。 超过一半订车 APP 的交
互功能齐全 。 如小鹏 APP 和蔚来
APP 就有用户交流板块， 可以进行

发帖、点赞、转发等交流功能，彼此
之间还可以“私聊”。 完成订车后，用
户还可以通过 APP 了解其他用户的
看法。 而且小鹏的 APP 对苹果手机
的用户还提供查看附近充电设备的

服务， 至于安卓手机用户， 不好意
思，显然还不是他们的服务范围。

这次测试当中， 笔者还体验了
好几家传统车企的新能源品牌

APP，虽然在“潮”方面有所不足，但
传统车企的“客服”却是最到位的。
如北汽新能源 APP 页面将 “客户服
务”这一项放在了很显眼的位置上，
遇到紧急问题， 用户可以通过 APP
联系客服解决问题。 当然部分车企
也有此服务， 如蔚来和威马 APP 的
客服界面体验最佳， 而且有语音和
在线服务两种模式。 至于小鹏、奇点
以及零跑的 APP， 客服界面仍然处
于建设中的状态。

【总结】
从此次实测来看， 目前阶段仍有

很多新车企的 APP处于 “建设中”状
态。已经进入交车阶段的蔚来、威马、小
鹏汽车 APP的功能较丰富， 其余新车
企的 APP 大多只搭建了一个框架而
已。 笔者认为，虽然大多新车企的新车
还在预售阶段， 但在在线咨询交流、客
服这块可以先完善，可以聚集一定好奇
心十足的用户，通过交流将他们慢慢发
展为潜在客户。 （据《广州日报》）
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������ 面 对
众 多 造 车 新

车企的诱惑 ，很
多人都心动了：可这

些新车企并没多少门

店，还流行“互联网+”订车。
不少人下载官方 APP 尝试抢鲜

订一辆。 正所谓，说得好不如做得
好。 本周，笔者把时下开放了订车途径

的新车企 APP 都下载并尝试注册成为订
车会员。 咱提前“吃个螃蟹”，买一打新车再

说！ 测试是不是顺利呢？ “互联网＋”订车好用吗？
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