
汽车/百科２０18 年 8 月 15 日 星期三

Ｅ－ｍａｉｌ ／ zkwbtmys@126.com 组版编辑 田青叶

1111

汽车召回不可怕 体验召回全流程

������2018 年上半年， 国家质检总局共发布汽车相关召
回公告 95 个，涉及 40 余个汽车品牌，召回车辆 490 余
万辆。 召回就在身边。 那么，遇到召回时，哪些要求是合
理的，又有哪些主张是不被支持的？近日，记者造访某个
汽车品牌 4S 店，陪着车友，体验召回整个流程。

������1.行驶证和汽车三包手册
行驶证是用来证明这辆车是你的，

不是其他人的； 而汽车三包手册则是
证明这辆车可以享受国家 “三包 ”政
策， 用于登记召回工作———两者缺一

不可。
2.代办也可但要带齐证件
响应召回，将车开回去维修，原则

上得是车主本人， 因为现场要签署维
修确认书， 接受车企针对这一缺陷给
出的解决方案。 代办手续略麻烦，代办
人需要带齐所有证件，包括行驶证、汽
车三包手册、 车主本人的身份证明材

料， 代办人的身份证明材料以及一份
手写的委托书。 在与售后人员预约维
修时间时， 提前告知对方将由他人代
办的事宜，让对方提前做好准备。

3.通知车主是难题
召回范围追溯到十余年前生产的

车辆，这是相当常见，而买辆二手车来
代步也很普遍。 汽车主机厂通常会登
记和记录第一任车主的资料， 留有电
话。 但当车辆再转手时，联系便中断。
所以，没有收到召回短信，不代表你的
车型就不需要， 召回应该以官方公告
为准。 （据《广州日报》）

【温馨提醒】

������召回维修的程度与缺陷有关，有可
能是简单修复， 也有可能是复杂维修。
在现场，记者被告知，“机油液面异常升
高” 的缺陷处理牵涉的部件比较多，包
括车身和底盘， 需要卸下发动机下护
板、放掉冷却液、更换散热器下水管总
成、更换机油、加注新冷却液、更换空调
控制单元、 升级 FI-ECU/TCU 等，保
守估计需要 3.5 个小时。 不过，维修技
工是 “轻车熟路”， 从上举升机开始计
算，2.5 个小时就完成所有工序。

当然， 耗费的时间不是只有维修，
还有联系、开车、登记、填单、等待。所有
加起来，半天时间少不了。此次“机油液
面异常升高”，涉及召回车辆比较多，但
由于都是提前预约， 排队现象并不严
重。建议开回去维修的这一天不要再安
排其他事情，事实上，也干不了其他大
的事情———这也就不难理解，在对韦先
生车辆进行维修同时，4S 店还赠送“500

元精品代金券”和“免费保养一次”。 显
然，这是补偿时间损失和工作耽误。

在现场看车辆维修不是一件愉悦

事， 尤其维修的产生原因不是自己，而
是生产制造过程中产生的。 厦门车主颜
女士告诉记者，去年，因为召回，她开车
回去维修，在维修区发现，召回维修需
要拆开中控台仪表盘，伤筋动骨，与其
说是维修现场， 不如说是像车祸现场。
由于召回问题不影响使用 （隔音棉更
换），她决定不维修，直接开着车“落荒
而逃”。

在车辆上工位维修之前，服务人员
会给出一份详细的清单，并一一解释需
要更换的零部件， 再让车主签字确认。
只有签字确认，才会开始动工。 4S 店承
担维修召回车辆的所有费用，包括涉及
的汽车零配件和工时费。 但对于车主送
车、拿车以及维修期间的出行，是由车
主自行承担。

第三步：维修需要多长时间

������一起来算账：韦先生从开车到店到
离开，耗时 3.5 小时。 从驱车离开家门，
再驾车到家门， 耗时则增加到 5.5 小
时。 假如请半天假，上午返回维修，下
午则正常上班，那么可以 “节省 ”下两
个小时的驱车时间。 油费和过路费是
韦先生自己承担，支出约 80 元。韦先生
时薪约为 70 元，3.5 小时即为 210 元。

韦先生获得 500 元的精品券和免

费保养一次，累加起来大约在 800 元左
右，抵偿掉工资损失是绰绰有余的。 但
是，由于请假而耽搁的工作，还是要做
的，“欠”的都是要还的。 韦先生以及所
有响应召回车主最大收获在于将车辆

存在的缺陷处理掉，开车上路，无需提
心吊胆。

愉悦心情对于驾车的重要性，要比
什么都要重要。

【测试总结】

������在了解召回步骤之前，我们先了
解关于汽车召回的小常识。 首先汽车
召回并不可怕。 一辆汽车由数万个零
部件组成，所有汽车严丝合缝到没有
任何缺陷，那显然不现实，也不可能。
汽车召回从 2004 年开始实施，任何车
企都必须接受监督，对汽车主机厂严
格加强产品质量管理和及时通报车

辆质量问题发挥重要作用。
召回行动一般都是厂商主动实

施，主动召回是车企诚实品质的表现，
是一种勇于负责的行为。 当然，召回
也有质检总局约谈之后进行，质检总
局会收集消费者投诉并进行调查，并
将调查结果反馈给汽车企业。

时至今日， 大部分汽车企业都有
数量不等的召回记录，包括许多国际
知名品牌。 召回并不是意味车辆不可
靠，恰恰相反，召回是车企“负责任”的
体现。

汽车召回应平常心对待

������在购车时，4S 店都会要求车主留
下联系方式，尤其是手机号。 召回信
息主要是通过短信来通知车主，假如
某一天， 你手机突然收到召回信息，
不能全信 ，但也不能不信 ，最好电话
咨询你购车的经销商，以获得确切的
消息。

没有给 4S 店留手机号？ 那么，你
就得多留心国家质检总局和海关总

署定期发布的召回信息，一旦汽车企
业进行备案召回，第一时间会有官方

消息向外进行发布。 时刻关注不经常
发生的信息， 确实会是一个负担，更
好的解决办法是下载权威的新闻

APP 软件，关注其中的汽车频道。
车主韦先生先是查阅了国家质检

总局的召回信息，确定自己使用车辆
在召回范围之内。 之后，韦先生第一
时间与购车所在地的 4S 店进行联
系 ，确定真伪 ，并询问大致的维修时
间。 第三天，韦先生收到召回确认信
息和联系方法。

第一步：如何确定车辆需要召回

������2004 年发布并执行的 《缺陷汽
车产品召回管理条例 》(以下简称 “条
例”)明确规定 ，汽车主机厂有责任和
义务将发现的汽车缺陷 ， 向国家质
检总局进行备案 ， 及时采取修正或
者补充标识、修理、更换、退货等。

汽车用户是否需要响应召回 ？
对此 ，《条例 》没有相应的条款 ，进行
规定和解释 。 所以 ，当被通知召回或
了解到所拥有的车辆需要召回时 ，
汽车用户可以选择响应召回 ， 也可
以选择不响应 。 有关部门汽车主机
厂不能因为汽车用户不响应召回而

推脱掉原本应该承担的责任 ， 至少
目前如此 。 以高田安全气囊为例 ，在
美国 ，已经发生多起死亡事故 ，其中
不乏车企发起召回而车主没有响应

的案例 ， 但车企仍然要承担相应的

赔偿 。
韦先生车辆并没有遭遇此次召

回的缺陷情况 ，即出现 “机油液面异
常升高”。 某律师事务所律师陈智成
告诉记者， 消费者在购车的时候，等
于与汽车主机厂签订协议。 根据《合
同法 》对等原则 ，汽车主机厂对车辆
质量负有责任。 “汽车缺陷是在汽车
生产过程当中产生的，消费者在使用
过程中出现问题，汽车主机厂不能因
为曾经发起召回， 而能免责”。 换言
之 ，假如此次不响应召回 ，将来再出
现“机油液面异常升高”的现象，法理
上仍可以要求汽车企业进行处理。只
不过，本着“多一事不如少一事”的处
事方法 ，韦先生选择响应召回 ，他表
示，不愿意开着一辆有缺陷的车辆上
路，“时间一长，心理会有阴影”。

第二步：召回一定得响应


