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“汽修经营许可”将取消
如何鉴定汽修厂靠不靠谱

������记者留意到，当前我国汽车售后
服务市场主要分为三大阵营，综合省
市汽修协会等专家意见为大家保养

修车提供以下参考意见。
第一种：以主机厂为主导的 4S 店
靠谱指数：★★★★★
企业规模较大，维修服务项目全

面 ， 必须获得国家维修行业的资质
认证和主机厂的授权 。 优点是单一
品牌有深度的服务能力 ， 有实时的
技术更新和技术资料保障 、 配件品
类完善且相对稳定。

第二种：连锁、综合性汽修厂
靠谱指数：★★★★☆
综合性汽修厂在国家相关法规

中为特种行业 ， 也需要获得维修资
质 ，并通过环境保护 、安全 、消防 、公

安部门审批或报备， 级别分别为一、
二、三类综合维修企业。 而且细分为
专业做保险事故车维修大型喷漆钣

金修理厂 、车型专修的修理厂 、区域
型连锁维修、一站式服务、换油中心、
轮胎店等。 一般来说，连锁的品牌在
人员资质和实力方面相对靠谱，但总
体而言服务质量参差不齐 、 无序竞
争。

第三种：洗车、装饰美容店
靠谱指数：★★★☆☆
记住，千万别在这类企业做维修

项目 ， 他们一般只在汽车装饰美容
的服务项目上有服务标准和经验 。
这些企业一般不具备维修资质 ，也
没有相关的专用维修工具的配备 ，
和维修人员的储备。

三类汽修企业 哪类最可靠

������买车之后，保养修车是重中之重。 日前业内一项重
要政策或将影响到汽修行业未来的经营环境，记者留意
到，国务院 8 月 3 日发布《关于取消一批行政许可等事
项决定》，其中第三项就是取消机动车维修经营许可。此
次机动车维修经营许可的正式取消在业内引起了不小

的骚动。而对于咱们普通消费者来说，摆在面前的就是：
未来养护和修车时，该如何择定靠谱的汽修厂呢？

【案例】

������车主刘先生日前开车去东莞 ，路
上 ，一个轮胎爆了 ，就在附近找了家
汽修美容店更换轮胎和做了四轮定

位 。 该汽修店一开始报价 450 元 ，等
买单的时候又“涨价”到 880 元。 刘先
生发现该汽修店没有挂经营许可等

证件 ，但因为急着办事 ，匆匆交费走
人。 过了半个月 ，刘先生发现车辆容
易跑偏 ， 去 4S 店检查发现上次更换
轮胎的作业并不合格 ，导致轮胎磨损

严重， 不得不重新更换轮胎和做四轮
定位。

记者留意到， 东莞当地交通部门
连续多年对三类汽车维修企业质量信

誉考核发现，逾 2500 家三类汽车维修
企业中，不合格的企业就有 240 多家。
而广东省和广州市汽修行业协会对记

者表示， 随着汽车保有量猛增， 这种
无证、 低信誉经营的汽修厂整个珠三
角都存在。

无证汽修店 害车主多花钱

������事实上，无证经营、施工作业不标
准、环保要求不达标，这在汽修行业是
并不罕见的现象。 记者采访时发现，以
当前汽修行业的热门项目 “钣喷 ”为
例，随着车辆磕磕碰碰事故增多，各种
钣喷汽修店遍地开花。 然而有关这方
面的投诉也在增加。 中国汽修行业协
会的一份投诉调查显示， 修复后漆面
颜色不一致、钣喷工艺不合格、污水乱
排放等钣喷环节成为消费者投诉的

“重灾区”之一。
业内人士告诉记者，钣喷市场空间

大、投资规模小、维修风险低，而且毛利
高达六七成，所以钣喷维修规模也逐步
扩大。 但中国汽修行业协会指出，钣喷
对环保要求非常高，大多不合规范的汽
修厂其实并未达到排污许可证要求 。
记者采访时发现，如今汽修行业对环保
整顿力度在加大，门槛越来越高。 但一
家汽修厂在环保排污方面如果要合规，
仅喷漆烤房改造、尾气排放治理、危废
处理工作的成本费用至少要十万元以

上。 为此，不少汽修店干脆对这些环保
规定“避而不见”。

【行业乱象】

环保作业不合格 服务投诉增多

������对于车主来说，怎么判断一家汽
修厂是合格靠谱的呢？ 此前，看是否
拥有“机动车维修经营许可 ”这样的
合法经营牌照是一个基本条件 ，以
后可能不是了 。 先来看看此次国家
拟取消汽修经营许可证意欲何为 ，
以后汽修行业该如何整顿监管？

中国汽车维修行业协会表示，此
前国家和各地方对机动车维修经营

许可条件的设置上 ， 盲目将条件越
设越多，标准越提越高 ，最终也导致
了部分经营者发现自己无法合法地

进入，于是干脆就开起了 “黑汽修 ”。
秘书长严波表示 ，监管乏力 、经营无
序是当前机动车维修行业多年来的

一个重要弊病。 但他强调，此次许可
取消不等于放任自流 ， 国家只是将

“审批制 ”改为 “备案制 ”，这也是一
种监管，也会对市场形成约束 ，最终
会走上正轨 。 随着环保政策和诚信
体系完善以后 ， 那些浑水摸鱼的和
无序竞争的企业都会受到严格监

管。
记者留意到， 决定中明确提出，

在取消行政许可审批后 ， 交通运输
部要制定完善并公布维修业务标

准 ， 督促地方交通运输主管部门通
过多项措施加强事中事后监管 。 简
而言之包括五个方面 ： 建立机动车
维修经营备案制度 ，及时公布信息 ；
制定并公布维修业务标准 ； 对违法
经营者依法进行查处 ； 推行维修合
同制度；积极受理处理投诉 ，以及建
立经营者黑名单制度。

【政策导向】

地方主管部门应加强事后监督

������1.尽量就近选择。 这是节省时间
的唯一标准。

2.人员资质检查。 送修车辆时，留
意服务人员是不是先检测后维修，对
车辆的故障诊断是否说得清楚，报价
是否明码标价。 这是基本服务标准，
也可以以此初步判断维修厂的服务规

范性，是否能真正地对车辆负责，对客

户负责。
3. 配件使用。 要保证尽可能的使

用有质量保证的主流品牌配件。
4.是否有主流品牌的授权。 如轮

胎店是否有米其林、普利司通等品牌
授权，也是维修企业评审的标准之一，
有主流品牌在一线指导，能保障服务
的质量。 （据《广州日报》）

【小贴士】

如何正确选择维修服务场所


