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混战升级 小程序成巨头标配
������越来越多的头部 App 开始配置小程序。 近日，QQ 在最新安卓版上线了小程序，用户可通过聊天列表界面右上角的“+”号看到 QQ 小程序入口。 不久前，
阿里在支付宝上也先后加速了小程序进程，至此用户规模前三的超级 App 都加入了小程序功能，阿里和腾讯进入集团军对垒，实际上小程序之争并非工具类
对决式的此消彼长，各家小程序的侧重也各不相同。

������微信小程序逐渐成熟后， 腾讯另
一款核心产品 QQ 也开始在小程序
战场大展拳脚。

近日，QQ 小程序内测上线，用户
升级到手机 QQ 安卓版 v7.8.0 内测
版可体验。 用户通过聊天列表界面右
上角的“+”号，即可看到 QQ 小程序
的入口，点击进入即可使用。 有用户
爆料，早在手机 QQ 安卓版 v7.7.5 灰
度更新时，腾讯就悄然上线了轻应用
调试入口，通过快速多次点击选项里
的企鹅 LOGO，即可在设置选项中增
加“轻应用设置”选项。

相比微信小程序的高举高打 ，
QQ 一直十分低调。在业内人士看来，
“微信小程序的成功论证了小程序的
可行性 ，QQ 此时进入的风险较低 。
QQ 的用户相对年轻， 很适合游戏类
小程序”。

在小程序之前，QQ 已经在类似
微信小游戏的轻游戏上先行试水。 今
年 4 月初，有报道称腾讯手机 QQ 对

全新的 “玩一玩” 轻游戏功能进行了
灰度测试， 当时的功能入口在动态页
和聊天界面。用户进入手机 QQ，选择
右下方“动态”按钮，在动态列表即可
进入“玩一玩”平台；同时也可以在好
友聊天界面中点击“+”入口，直接选
择“玩一玩”进入平台。 QQ 轻游戏
和微信小游戏大同小异，均无需下载，
界面设计上也非常相似。 相比微信小
游戏，玩一玩平台有明显的社交基因，
用户可看到每一款轻游戏有多少用户

在玩，自己的好友在玩哪一款游戏。
据了解 ，QQ 轻游戏平台是由

2017 年推出的 “厘米游戏开放平台”
及“玩一玩平台”升级而来 ,为 QQ 用
户提供休闲社交游戏， 不过北京商报
记者发现，QQ 轻游戏只在安卓版本
推出，iOS 版本中未上线。根据 QQ 方
面 9 月提供的数据， 玩一玩平台有数
十款游戏，月活用户超千万，单款游戏
最高的内购月流水 1000 万元、广告月
流水超过 600 万元。

QQ跟进小程序

������与 QQ 相比 ， 支付宝的节奏更
快，已经上线小程序一年有余。

在小程序推出一年之际，小程序
入口被提至支付宝“朋友”栏目顶部，
与“生活号”和“生活圈”并列出现。 支
付宝还上线“小程序收藏”入口，用户
可以将此入口添加到支付宝首页，这
是支付宝小程序上线以来得到的最

大流量支持 。 蚂蚁金服董事长兼
CEO 井贤栋也在非公开场合中谈及
小程序的战略地位，并透露了支付宝
小程序将开放蚂蚁金服全部技术能

力和阿里生态多个 App 流量入口的
消息。

根据 QuestMobile 报告 ， 微信 、
QQ、 支付宝在 2018 年 6 月的 MAU
(月活跃用户规模) 分别为 9.3 亿人、
6.8 亿人和 5.66 亿人， 为用户规模排
名前三的 App，截至目前 ，以上三大
超级 App 都在小程序战场碰头。

除了头部企业的核心应用外，细
分领域的代表性 App 也推出了小程
序。 不久前，阿里另一大 App 钉钉上
线了小程序平台 E 应用。 E 应用框架
可快速搭建企业应用和个人应用，其
中个人 E 应用即小程序的合作模式

为首次公布，不同于之前打造的企业
级 SaaS 平台的定位， 钉钉个人 E 应
用可直接面向 C 端用户提供基于办
公场景下的全方位服务。 日前，首批
基于钉钉开放平台搭建的钉钉小程

序已经上线。
据悉，钉钉 E 应用为小程序开发

者提供了一系列工具，可帮助开发者
快速开发。 同时还支持已在支付宝、
微信上线的小程序可基于原有的开

发，在钉钉上实现快速上线和迁移。
值得注意的是， 在钉钉之前，企

业微信在 8 月底于第三方应用市场
已上线了小程序类目，软件服务商可
通过小程序为企业提供办公应用。 小
程序后发者百度也提前了小程序的

权重 ，近日北京商报记者发现 ，百度
将小程序的入口提前，用户不仅可以
在个人页面的常用服务中进入小程

序，在百度的个人页面中间显著位置
也可以直接点击和选择小程序，推荐
的小程序有违章查询、 优信二手车、
贴吧等 。 百度方面计划在年底实现
“智能小程序”全面开源 ,后者将能够
在百度系 App 和所有支持智能小程
序的 App 上运行。

阿里系多管齐下

������尽管小程序已经成为多款头部
App 的标配，不仅提高了小程序的入
口权重，还通过多种形式向小程序倾
斜资源，但看似剑拔弩张的竞争背后
并不会是此消彼长的结果。

在被微信带火后，小程序的风头
越来越盛，“人们更多在强调小程序
‘即用即走’、‘不需要下载’的使用体
验，但从根本上来看，小程序是依附
在 App 上的， 没有一个用户规模庞
大且稳定、 服务或交易环节完备的
App，目前小程序作为独立的服务是
不成立的”。 比达咨询分析师李锦清
认为，“按照这个逻辑看，小程序的竞
争实际上还是 App 的竞争 ，App 们
需要小程序优化用户体验，增强用户
黏性，从其他 App 那里抢夺时间”。

此外，北京商报记者发现，各大
超级 App 的侧重并不同，拿微信、支
付宝和百度的小程序为例，从产品体
现出的设计思路上来看，微信是去中
心化，用户进入小程序入口后，页面
从上至下依次排列的是附近的小程

序、我的小程序（小程序收藏）以及最
近使用的小程序，微信本身不会对小
程序进行搜索推荐。

支付宝则不然，在用户的小程序
搜索框下，支付宝会进行搜索类目以
及 8 个具体的小程序推荐，如“汽车
报价”、“ofo 小黄车”、“来电”等。 百
度也会在小程序搜索框下推荐具体

的小程序， 不过首屏推荐位仅有 4
个，分别为“百度火车票”、“小红书”、
“招行信用卡”以及“爱说唱”。

“从小程序的页面设置可以看
出， 微信的去中心化思路最明显，支
付宝和百度则对生活服务类的小程

序关爱更多。”李锦清认为。这一点从
井贤栋此前的表态中即可验证，他曾
对媒体明确指出：“支付宝小程序的
主要场景是生活服务，我们已经有初
步计划对这个领域的小程序倾斜支

持资源。 ”
而游戏则是微信小程序的偏爱，

根据 QuestMobile 2018 年 6 月数据，
从微信小程序类型看，手机游戏占比
超 1/4，其次是实用工具、移动购物。
从 DAU(日活跃用户)复合增长率数
据来看 ，2018 年上半年微信小程序
用户规模增速最高的前十名中，小游
戏占了 8 席。

（据《北京商报》）

赛道与目标不同


