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������11 月 11 日，工作人员在江苏省南通市一家快递公司分拣系统旁忙碌。
国家邮政局预计，今年“双十一”期间，全行业处理的邮件、快件业务量有望超过

18.7 亿件，最高日处理量是平日的 3 倍。 新华社发

十年“双十一”折射中国消费变迁路
������２００９ 年 １１ 月 １１ 日， 淘宝商城以
“光棍节”促销名义首创“双十一”购物
节，当时很多人都没有想到，这一天会
成为影响未来消费的“大日子”。 十年
来，“双十一” 早已超出一场普通的全
民购物狂欢， 它所代表和折射的是中
国经济转型、 社会消费升级的巨大改
变和生动缩影。

买多少：交易额持续攀升凸显中国
巨大消费潜力

一次创意营销，开启了一场商业传
奇，在吸引无数眼球的同时，持续飙涨
的交易额也印证着中国网络消费的无

限潜力。
２００９ 年是淘宝首届 “双十一 ” ，

当时网购还未蔚然成风 ， 但是一天
之 内 创 造 了 ５０００ 万 元 的 销 售 额 ；
２０１２ 年是 “双十一 ” 的爆发点 ， 淘
宝和天猫的销售额达到了 １９１ 亿元 ；
２０１５ 年阿里巴巴集团 “双十一 ” 销
售额增至 ９１２ 亿元 ； ２０１７ 年 “双十
一 ” 天猫交易额 １６８２ 亿元 ， 创下历
史新高……

从 ２００９ 年至 ２０１７ 年，“双十一”交
易额持续爬高的背后， 是中国居民人
均可支配收入的节节攀升。 ２０１７ 年我
国城镇居民人均可支配收入达到 ３．６４
万元，比 ２００９ 年翻了一番。

电子商务研究中心主任曹磊预测：
２０１８ 年天猫“双十一”销售额有望首度
超过 ２０００ 亿元大关，包括京东、苏宁等
在内的全行业电商平台“双十一”大促
销售额将超过 ３０００ 亿元。

奥纬咨询一项调查显示，消费者的
整体信心仍然强劲 。 与一年前相比 ，
５１％的中国消费者预计将在 ２０１８ 年
“双十一 ” 购物节增加自己的购物支
出。

每年“双十一”交易额增长的背后，
是整个社会商业、支付、物流与服务的
极限值不断抬升。 阿里巴巴集团首席
执行官张勇表示，“双十一” 已成为全
球商业力量的大巡礼，好比“商业领域
的奥林匹克”。

买什么：消费升级，从关注价格到
追求品质

十年间，消费者的生活已全面电商
化，购买商品越来越趋向于高端化、品
质化。京东 ２０１７ 年“双十一”期间，母婴
类、 服装类商品下单金额分别比 ２００８
年增长了 ５．５ 万倍、１．２ 万倍。 对品质要
求较高的美妆个护、食品酒类、生鲜类
商品下单金额比 ２０１６ 年增长均超过
８０％，母婴类商品同比增长近 ７０％。

从“淘便宜”到买品质，从冲动囤货
到理性购买， 消费者的理念在这十年
也发生了巨大转变。 京东大数据显示，
２０１５ 年以前，用户囤货行为较为明显，
主要是日用品和消耗品；２０１６ 年起，用
户在大促期间的客单价有所提升 ，囤
货行为也在继续， 但消费者在花钱上
越来越不将就， 折扣低价已经不是消
费的最大驱动力，而是为了需要、为了
享受、为了愉悦。

随着国民消费升级步伐的加快，全
球购、买全球成为 “双十一 ”消费新趋
势。 ２０１４ 年是“双十一”全球化元年，当
年，２１７ 个国家和地区参与了天猫的全
球狂欢。 日本、韩国 、澳大利亚 、新西
兰、 德国成为受中国消费者欢迎的产
品输出国。

商务部今年发布的《主要消费品供
需状况统计调查分析报告》显示，进口
商品消费占商品消费总额比重达到三

成以上的消费者占全部调查对象比例

超过 ２０％。
商务部电子商务和信息化司司长

骞芳莉在首届中国国际进口博览会上

表示，哪里有未被满足的需求，哪里就
有市场。 在进口消费和网络消费双轮
驱动下， 电子商务必然成为承载消费
升级的重要平台。 随着电子商务的推
广普及，千千万万消费者过上了“足不
出户买全球”的美好生活。

去哪买：网购常态化，线上线下融
合成趋势

“双十一”起源于线上，多年来推动
着网络零售在中国的快速发展。 近几
年来，随着新零售 、智慧零售 、无界零
售等新潮流的兴起 ，阿里 、京东 、苏宁
等电商平台都开始加强线上线下联

动， 电商平台之间的竞争也由线上走
向线下。

从今年“双十一”各家推出的活动
方案看， 线上线下并举已经成为 “标
配”：天猫将有全国各大城市 ２０ 万家新
零售门店参与；苏宁旗下 １ 万家线下门
店参与； 京东也将携手 ６０ 万家线下门
店，融合线上线下资源“备战”。

“双线融合的场景互联将会是未来
发展的关键。 ”苏宁易购总裁侯恩龙表
示，相比过去单纯的线上玩法，智慧零
售能够为消费者提供多样化、个性化、

场景化的产品和服务， 实现线上线下
全渠道融合。

奥纬咨询大中华区董事合伙人叶

俊楠说：“十年电商革命中，‘双十一 ’
激发其他在线零售平台加入了这场激

烈的竞争。 如今，阿里巴巴、腾讯和京
东等纷纷加大投资力度， 齐头并进地
建设线下零售网络。 未来，如何充分整
合利用这些渠道， 将是保持增长的关
键。 ”

线上线下融合的背后其实是零售

科技的深入应用。 曹磊表示，零售创新
延展了消费者对 “买买买” 的时空概
念，这是和过去紧盯商品销售、传统零
售的最大差别，也是 “双十一 ”进入第
十年最大的看点。

（新华社上海 １１ 月 １１ 日电）

从“淘便宜”到买品质

“双十一”邮件快件业务量有望超 18.7亿件

金沙江堰塞湖水位已漫上四川金沙乡境内

泄流作业有序进行

������新华社成都 11 月 11 日电 （记
者 张海磊 康锦谦）据金沙江“11·3”
山体滑坡堰塞湖灾害应急抢险指挥

部消息，截至 11 日 8 时，堰塞湖水位
已漫上四川甘孜州白玉县金沙乡境

内的岗白公路， 淹没路段约 500 米。
金沙乡至西藏波罗乡跨江大桥已与

堰塞湖面水位持平，通往金沙乡的桥
梁桥面已进水，至八吉村的村道已被
淹没阻断， 沙丁村一农户的房屋被
淹。 目前，泄流槽开挖作业正在紧张
有序实施中。

截至 11 日 12 时，甘孜州已安置
转移涉险群众 18153 人，实现了“应

撤尽撤”，并建立转移台账，每天三次
清点人数。 目前，州、县已发放帐篷
916 顶、 棉被 11267 床、 棉大衣 690
件、棉衣裤 2349 件，发放矿泉水、大
米、清油和蔬菜等生活物资折资 52.5
万元， 过渡临时生活补助 74.988 万
元，同时做好卫生防疫、消防检查、电
力供应、通信保障等工作。

目前， 堰塞体上共有 18 台挖掘
机、 52 人进行挖掘作业。 现场指挥
部已经制订了人工干预方案、 安全
施工规定和人员撤离方案， 严格控
制现场施工人员数量， 确保施工人
员安全。

法德首脑共同纪念一战结束百年
重申两国和解之重

������11 月 10 日，民众在法国贡比涅森林参加一战结束百年纪念仪式。
法国总统马克龙和德国总理默克尔 10 日在位于法国首都巴黎东北约 60 公里

的贡比涅森林中共同纪念第一次世界大战结束百年，重申法德和解对于维护和平的
重要意义。 新华社记者 郑焕松 摄


