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我我国国汽汽车车三三包包规规定定实实施施五五年年成成效效显显著著

促销费拉内需 给产业质量提升““加油””

����� 汽车三包规定实施前，，22001122 年我国
汽车产品平均新车故障率 （（车辆销售后
33 个月的故障率 ））为 1177..11%%；；汽车三包规
定实施后，，22001166 年我国汽车产品平均新
车故障率则降至 88..33%%。。

数据变化的背后，， 是汽车三包规定
对企业和产业发展的巨大影响。。““汽车三
包规定实施以来，，为降低产品故障率，，避
免大范围退换车风险，， 汽车企业不断加
大产品质量管控力度，， 提升产品质量和
产品可靠性。。 汽车三包规定明确了生产
者、、销售者和维修者的责任和义务，，特别
是对于生产者而言，， 其产品质量的好坏
直接决定了其售后服务和质量担保成本

的支出 ，， 企业的主体责任意识普遍增
强。。””市场监管总局缺陷产品管理中心相
关负责人接受中国质量报采访时说道。。

根据市场监管总局缺陷产品管理中

心 22001144 年对 111177 家汽车生产者的调研
数据，， 据不完全统计，，8800 余家汽车生产
者在汽车三包规定实施前共投入近 1188
亿元进行了各类质量问题改进 。。 比如 ，，
安徽江淮汽车集团股份有限公司对售

后质量信息进行定期梳理 ，，针对批量零
部件问题组织进行分析和改进 ；；长城汽
车股份有限公司在新产品设计 、、研发和
制造过程中实施质量经营零缺陷 、、质量

经营可靠性增长、、质量经营再发防止等
系统工程，，推动产品质量持续改进 。。 汽
车企业已经普遍形成了““研发--制造--维
修--改进设计””的闭环反馈机制，，有力地
促进了产品和售后服务质量提升。。

22001177 年，，原质检总局质量司组织全
国汽车企业开展关于落实汽车三包规

定情况的自查评估工作 ，，通过各企业上
报的自查数据来看 ，，随着汽车三包规定
的实施，， 企业质量主体责任意识增强 ，，
各汽车企业积极改进产品和服务质量 ，，
在设计、、研发及生产制造多个领域加大
投入。。 特别是我国自主品牌汽车产品质
量取得了较大的提升 ，， 如重庆力帆 、、吉
利汽车、、长城汽车 22001166 年的新车故障率
较 22001122 年已下降了 7755 个百分点以上 ；；
长安汽车、、奇瑞汽车等企业下降幅度达
9900%%。。

据了解，， 汽车三包规定鼓励汽车企
业作出高于三包最低标准的质量担保承

诺，， 推动了汽车行业逐步从价格竞争转
向产品和服务质量竞争。。 目前 8833..33%%以
上的生产者建立了以更长的质量担保期

为主的更有利于保护消费者的售后服务

政策。。例如北京现代、、北汽股份承诺 33 年
或 1100 万公里质保，，吉利汽车承诺 44 年或
1100 万公里质保，，部分企业甚至为特定车

型提供 55 年或 1100 万公里的超长质保期。。
新能源汽车领域，， 比亚迪对动力电池电
芯提供终身质保，， 北汽新能源将动力电
池的质保期延长至 55 年或 1100 万公里，，广
汽丰田为混合动力电池提供 88 年或 2200
万公里包修服务。。经统计计算，，我国现阶
段产品的平均包修期达 33..4433 年//88..44 万
公里，，远超三包规定的要求，，售后服务的
良性竞争，， 使消费者有了更高的质量获
得感。。

22000099 年，，中国首次超越美国成为世
界汽车产销第一大国。。 根据中国汽车工
业协会的统计数据 ，， 从 22001122 年到 22001177
年 ，， 中国一直是世界汽车产销第一大
国，，我国的汽车产量从 22001122 年汽车产销
双双超过 11990000 万辆增加到 22001177 年汽车
产销分别为 22990011..55 万辆和 22888877..99 万辆，，
55 年间增长了 11000000 万辆。。 ““汽车产业是
建设质量强国、、 制造强国的重要支撑 ，，
是国民经济的重要支柱。。 汽车三包规定
实施 55 年来，，我们见证了世界汽车工业
格局的巨变和中国汽车产业的快速发

展，，也看到汽车三包制度的实施对汽车
行业产品与服务质量提升 、、 拉动内需 、、
促进消费升级发挥了很大的作用 。。 ””市
场监管总局质量发展局相关负责人说

道。。

����� 汽车三包规定发布以来，规范了汽车
经营者的修理活动。 据不完全统计，截至
2016 年， 我国汽车企业用于售后索赔维
修费用累计超过 400 亿元。 在整体索赔
维修费用逐年上升的趋势下， 调研数据
显示，车辆在三包期内，单车索赔费用在
逐年下降，从 2012 年的 645 元降至 2016
年 598 元。 单车索赔费用的降低，显示企
业售后质损减少， 产品质量得到整体提
升，增强了消费者的质量获得感的同时，
也为企业带来了质量收益。

“汽车三包规定从其内容来看，更像
是一部标准。 规定了产品要承诺多久的
质保期，什么情况下能够换车，什么情况
下能够退车， 汽车经营企业的权责一目
了然， 消费者的权利范围也进一步的被
界定。 ”市场监管总局质量发展局相关负
责人表示，一方面，汽车三包规定让消费
者质量获得感日益提高，统计发现，三包
规定出台每年为 6000 多万辆次汽车提供
了质量权益保障；另一方面，汽车企业的
营商环境得到显著的改善， 政府主管部
门的职责仅被限定在对汽车三包制度运

行的监督管理商， 更多的权利被下放到

市场 ，真正做到了由 “管 ”、到 “服 ”的转
变，对在汽车领域建立统一、开放、竞争、
有序的市场体系，有积极的促进作用。

据悉，2014 年、2015 年针对汽车三包
规定实施过程中暴露出来的“霸王条款”
和修理记录不规范等问题， 原质检总局
组织开展了专项评估工作， 促使多家生
产者进行了整改。 2016 年，针对部分企业
基础备案信息不全、缺失等问题，原质检
总局再次启动排查工作， 备案信息无论
从质量还是数量上均有较大的提升。 通
过连续 3 年的专项整治工作， 提高了全
行业修理记录的规范性， 进一步消除了
强制保养等霸王条款， 提高了三包备案
信息的透明度和准确性， 消费者在汽车
三包规定中的弱势地位和信息不对等的

情况得到了进一步的改善， 对汽车三包
制度的平稳运行有积极的促进作用。

市场监管总局缺陷产品管理中心的

统计数据也显示，2012 年~2016 年， 汽车
企业报告的汽车三包投诉数量分别为

12.164 万件、13.2525 万件、16.0929 万件、
15.7398 万件和 17.4307 万件，除 2015 年
数据小幅回落外， 三包投诉数量一直保

持上升趋势， 这一方面说明汽车三包规
定赋予了消费者主张三包的权益， 消费
者更积极地反映产品质量问题； 另外也
客观反映我国汽车产品和服务质量仍有

一定的提升空间。 “值得一提的事，相对
于全国汽车保有数量， 单车投诉率却呈
现逐年下降的趋势， 首先说明汽车产品
的质量和可靠性在提高，同时也反映出，
三包规定促进汽车销售、 维修企业提升
了服务质量，提高了消费者满意度，有效
避免引发过多的产品质量问题投诉 ，企
业的营商环境也得到了改善。 ”市场监管
总局质量发展局相关负责人说。 目前，市
场监管总局正计划建立服务全国的探索

建立产品三包信息公开平台， 将给予消
费者一个开放的申诉渠道， 消费者可轻
松地反映产品三包质量问题。 同时，该平
台为汽车企业搭建一个质量担保自我声

明的窗口， 汽车企业公开优于法规要求
的售后政策， 充分发挥市场机制和消费
者监督的作用， 促进产品服务消费升级
和营商环境改善，进一步激发消费潜力，
促进家用汽车市场健康发展。

（据《中国质量报》）

促公平护权益 为良好营商环境““助力””

���� 22001122 年 1122 月 2299
日，， 原质检总局颁布出
台《《家用汽车产品修理、、
更换 、、 退货责任规定 》》
（（以下简称汽车三包规
定）），， 自 22001133 年 1100 月 11
日起正式实施。。

从 22001133 年到 22001188
年，， 我国汽车三包规定
已经实施了 55 年。。这 55 年
是我国汽车产业突飞猛

进的 55 年，，也是我国汽车
三包规定制度逐渐完善

的 55 年，，除了汽车三包规
定之外，， 我国还相继制
定和出台了汽车三包法

规的配套标准和文件 、、
建立汽车三包技术咨询

专家库、、 开展汽车三包
第三方争议处理体系的

试点研究工作…………为汽
车三包规定的落实 ““加
油””助力。。

这 55 年同样是汽车
三包规定成效显著的 55
年。。 截至 22001188 年 1100 月，，
通过汽车三包信息系统

备案并发布的汽车生产

者共计 115522 家。。其中国产
汽车生产者 111166 家，，进口
汽车生产者 3366 家，， 涉及
226600 个品牌、、11..11446633 万个
车型、、55..4488 万个销售修理
网点和 11440000 条质量担保
条款。。

““三包制度是我国消
费者保护法律体系中的

一项重要制度，， 同时也
是市场监管部门推动生

产经营者履行质量主体

责任的重要抓手。。 ””市场
监管总局质量发展局相

关负责人表示，， 汽车三
包规定的实施，， 是我国
汽车工业发展的一件大

事，，对于拉动内需、、促进
消费、、 推动我国汽车产
业质量提升、、 保护消费
者合法权益、、 营造良好
营商环境起到了重要作

用。。


