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������据新华社电 中国消费者协会 11
月 21 日发布声明表示， 对近期媒体曝
光的国内星级酒店卫生乱象强烈谴

责。 建议对名不副实的星级饭店，该摘
星的摘星、该降级的降级，为消费者评
选出真正名实相符的星级饭店。

中消协有关负责人表示，国家早就
出台了旅业客房卫生间清洁操作规

程、 旅业客房杯具洗消操作规程等酒

店客房相关规则。 此次曝光的星级酒
店卫生乱象， 严重违反了消费者权益
保护法和旅游饭店业的相关规定 ，严
重损害了消费者的安全权、知情权、选
择权、公平交易权等法定权益。

中消协在声明中还表示， 迄今为
止， 涉事星级酒店并没有深刻认识到
问题的严重性， 也没有对消费者的监
督建议给予充分理解和尊重， 反而在

回应中用“个别员工”“个别事件”的表
述对存在问题轻描淡写， 折射出对消
费者和消费监督建议的冷漠、麻木，这
种态度显示出其服务理念和品质与之

头顶的“星级”并不相符。
这位负责人表示，星级评价，既是

对酒店硬件设施的考评，也是对卫生、
安全、餐饮等软服务的认证，更是诚信
和信用的标志。 希望有关行业主管部

门，不护短不怕丑 ，彻底调查 、加强监
管，对名不副实的星级饭店，该摘星的
摘星、该降级的降级，为消费者评选出
真正名实相符的星级饭店。

中消协呼吁， 有关部门和行业企
业将 “消费者优先 ”真正融入监管和
经营理念 ， 真诚接受消费者的监督 ，
重塑星级酒店在消费者心中的 “星
级”。

中消协谴责星级酒店卫生乱象

建议对名不副实的饭店摘星降级

������据新华社电 近日， 河南省河长制
办公室印发《河南省河湖非法采砂举报
奖励办法》，规定举报河湖非法采砂者，
最高可获 1 万元奖金。

办法规定可对 8 类河湖非法采砂
问题进行举报： 无河道采砂许可证采
砂； 不按照河道采砂许可证规定超范
围、超深度采砂；在禁采期、禁止采砂作
业的时段采砂；在河道管理范围内无河
砂合法来源证明运输河砂；对超过许可
范围、 许可期限采集的河砂进行运输；
在违法采砂现场装载河砂；伪造、涂改、

买卖、出租、出借或以其他方式转让河
道采砂许可证；河道非法采砂领域涉黑
涉恶以及充当“保护伞”的突出问题。

办法要求，举报人举报时应提供本人
准确联系方式、 所举报事项的详细地址、
当事人（单位）的准确名称、基本事实等，
尽可能同时提供相关图片、影像资料等。

据悉，举报信息经过核实、认定之
后，对有效举报，河南省河长办将分 3
个等级奖励举报人： 一般问题线索，奖
励 2000 元 ；严重问题线索 ，奖励 5000
元；重大问题线索，奖励 1 万元。

河南：举报河湖非法采砂最高可奖 1万元
������11月 21日，在广西柳城
县冲脉镇大要村小学，一名篮
球教练指导孩子们打篮球。

连日来， 广西柳州市柳
城县冲脉镇举办青少年篮球

培训班。 由柳州市青年篮球
教练组成的志愿者服务小分

队走进贫困山村， 手把手指
导孩子们学习篮球运动基本

技能， 让孩子们感受运动的
快乐， 增强他们参与体育运
动的积极性。 新华社发

贫困山村里的篮球培训


