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立法真能管住“丧偶式”育儿吗
■张焱

很多人常把“希望法律管管”挂在
嘴边，可是法律真的什么都能管吗？近
日，有媒体报道，江苏将立法反对“丧
偶式”育儿，家长拒绝辅导孩子或被计
入征信。 新闻中提到，11 月 19 日，《江
苏省家庭教育促进条例（草案）》在江
苏省十三届人大常委会第六次会议上

被提交审议， 省人大内务司法委员会
委员莫宗通在《条例（草案）》的说明中
提到， 制定本条例其实是回应全社会
加快家庭教育立法愿望的实际行动。

引起舆论关注的是其中一条：父
母双方应当共同履行对未成年子女的

家庭教育义务， 不得以离异或者其他
理由拒绝履行。一方开展家庭教育，另
一方应当予以配合。 对于父母不履行
家庭教育义务，孩子可以向学校、居委
会以及相关单位或组织求助， 相关单
位和组织应当及时处理。

此次针对“丧偶式”育儿入法，不
由让人联想起“常回家看看入法”的那
场争论。 2013 年，新修订的《中华人民
共和国老年人权益保障法》实施，新法
规定， 家庭成员应当关心老年人的精
神需求，不得忽视、冷落老年人；与老
年人分开居住的家庭成员， 应当经常
看望或者问候老年人。 虽然在该法律
条文颁布当天， 江苏无锡就出现了首
个判例，但在日后，我们还是看到了因
为缺少可操作性， 新法陷入执行难的
尴尬境地。

必须肯定，无论是对于子女多回家
陪伴父母还是家庭教育缺位，立法提出
的出发点都是好的，都希望能够扭转目
前社会中某些失范的行为。但善意的初
衷，不一定能取得理想的结果。 回家或
者是育儿都是道德义务，应由道德评价
系统来进行行为的约束。 在现实生活
中，不能以道德弱化为由，将道德范畴
的行为规范随意上升至法律层面。 同
样，法律也有法律管辖的范围，其管辖
的应当是最基础的社会关系，法律的标
准应当是一个“最低标准”。

法律的生命力在于其适用度和执

行力。这并不是说不能进行相应立法，
而是这种立法只能是把愿望变成纸上

的法律条文， 而在现实中真正的作用
值得商榷。如果不能执行，最后使人们
对法律也失去了敬畏心理。 就 “丧偶
式”育儿来说，经常在家庭教育中缺位
的父亲究竟要在育儿中占有多么重要

的比重，哪里是底线，是一周陪孩子吃
一次饭辅导一次作业，还是一周三次，
法律很难给出明确的界定， 而在育儿
中参与程度低究竟会受到何种惩戒，
也很难量化。

我们也应该认识到，无论是年轻人
不能经常回家看看，还是父亲们忙于工
作，疏于子女的教育，有的时候非不为
也，实不能也，背后或许有着不足与外
人道的生活的压力和困窘。当常识性的
人伦行为变成大众普遍关注、舆论场探
讨的问题，我们更该好好考虑的也许是
全社会的无奈和亲情教化的回归。

“星级服务”当有“星级品质”
■李洪兴

最近 ，有网友发布视频 ，曝光了
多家高档酒店使用脏抹布、脏浴巾或
脏海绵擦拭杯子 、洗手台 、镜面等问
题，引发集中批评。 事件发生后，相关
省市文化和旅游主管部门对涉事酒

店进行了排查 。 文化和旅游部也要
求 ，各级主管部门要举一反三 ，高度
重视旅游服务质量监管工作，引导企
业诚信经营、规范经营。

正如中消协负责人所说 ，“杯子
都洗不净，有何资格挂‘星级’？ ”酒店
卫生状况事关消费者的切身利益，反
映着服务品质。 五星级酒店不菲的价
格背后 ，竟然暗藏不为人所知的 “卫
生暗角”，令人难以接受。 对于相关视
频，有网友感慨 ：看第一个镜头 ，“惊
呼 ”；看第二个镜头 ，“叹息 ”；看第三
个镜头，“已然无语”。 面对舆情，涉事
酒店需要端正解决问题的态度、拿出
消除隐患的决心、落实改进完善的举
措 ，相关部门也应完善制度 、强化监
管、及时惩处，让违规者付出代价。

“杯子的秘密”，揭开了酒店行业
“隐秘清洁”的一角，也促使人们聚焦
并反思服务质量问题。 酒店卫生频频
出现隐患，原因何在？ 相关操作规范
有据可循，为何流于形式？ 酒店星级
意味着品质保障，如何强化评审和监
管？ 面对种种问题，首先要有清晰的
归因，不能将责任简单地推给个别工
作人员 ，正如人们所呼吁的 ，真正需
要负起主体责任的是酒店，否则换多
少保洁人员也一样。

客途常思归家 。 从某种意义上
说，酒店就是外出者的家。 然而，一些

失范操作、失责管理，让本应有的“宾
至如归”打了折扣。 事实上，如果对工
作规范、操作流程缺少敬畏之心，再严
细的规定都可能“徒有其表”；如果让
规章制度停留于“张贴”，而执行缺乏
力度、 管理缺乏精度， 品质就难以保
障；如果对“星级”仅仅一评了之，不动
态跟踪、实时监管，违规者便会有恃无
恐。正因此，从客房服务到酒店经营管
理，从政府监管到媒体监督，每个环节
都影响着消费者的信任， 也都应担负
起相应的责任。

服务业应以高质量为价值导向，
不断提升品质标准。近年来，从酒店的
“毛巾门”“床单门”，到餐饮后厨的“脏
乱差”， 再到物流行业的 “暴力分拣”
“失窃门”……一次次“信任危机”，警
示我们必须来一场质量变革、 品牌再
造。只有真正把消费者利益摆在首位，
才能在市场竞争中立于不败之地；只
有真正直面现实问题， 才能在汲取教
训中不断完善工作。企业加强自律、提
升服务品质，行业良性竞争、顺应消费
升级趋势，监管更加严格、让违规者付
出代价， 服务业就能在高质量发展中
为美好生活添彩。

改革开放 40 年来，酒店行业的快
速发展，映照着消费的巨变、时代的变
迁。 曾经，广州的白天鹅宾馆，成为首
家合资的五星级酒店， 融入了时代记
忆；前不久，被誉为“世界建筑奇迹”的
上海深坑酒店刚刚开业， 便吸引着世
界的目光。随着物质日渐丰盈，人们对
“质”的提升、对“好”的要求、对“美”的
希冀，更加强烈。 涵养诚恳的态度，拿
出有力的举措，让消费者更安心、更舒
心，才能最终收获信任、赢得市场。


